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Guia d'abordatge a la VIOLENCIA MASCLISTA
des d'una perspectiva transcultural

Introduccio

Bayt al-Thagafa som

una entitat amb gairebé

50 anys d'experiencia en
I'acompanyament a persones
migrades en el seu procés cap a
la plena ciutadania. Acompanyem,
assessorem i orientem a infants,
adults i families en aquells ambits
necessaris per a la seva inclusio
en la societat.

Fruit de la nostra experiéncia en
la gestio de serveis especifics
per a dones i, sobretot, de
recursos d'allotjament per a
dones migrades supervivents de
violencia masclista, hem detectat
la necessitat de disposar de
protocols i guies que contemplin
I'enfocament transcultural per

a abordar amb les maximes
garanties un acompanyament

a la dona que ha patit violencia
masclista.

La violencia contra la dona,
especificament la violéncia
exercida per la parella —on

s'inclou tant la fisica, com la
sexual i psicologica, economica, i
altres tipologies que cada vegada
es van definint més— constitueix
una violacio dels drets humans
de les dones que s'ha d'abordar
des d'una perspectiva especifica
a les seves necessitats i histories
vitals. Les dones migrades,
refugiades i que pertanyen a
minories etnoculturals’ sén
exposades als mateixos tipus de
violencia que les altres dones.
Tanmateix, I'especificitat de

la seva situacié com a dona
migrada pot augmentar la

seva vulnerabilitat a certes
violéncies i limitar les formes de
proteccid i els recursos als quals
poden tenir accés. Es troben

aixi en una situacio de doble
vulnerabilitat a la violencia, en

1 Alllarg de la guia, ens referirem a dones
migrades per parlar sobre dones migrades
i/0 que pertanyen a minories etnoculturals
que no necessariament han fet processos
migratoris.

tant que migrades/refugiades/
descendents, i en tant que dones.
Aquesta vulnerabilitat s'agreuja
guan no es disposa ni de feina,

ni de permis de residencia propi
pel qual romandre legitimament
en el territori de l'estat receptor

i, per tant, la seva estada depen
d'un permis de residencia per
reunificacio familiar amb el seu
conjuge. Sovint, les dones que

es troben en aquesta condicio
dificilment tenen independéncia
econoOmica i, de manera
esporadica i ocasional, tenen la
possibilitat d'entrar en contacte

i de construir relacions amb
persones externes al nucli familiar
que els puguin prestar ajuda |
suport. A més, la possibilitat de
sortir del cercle de la violencia pot
resultar greument compromesa
per les implicacions que pot tenir
en el seu permis de residencia.
Les multiples dificultats a les
quals s'enfronten les dones
migrades —com dones i com
migrades— suposen, llavors, un



significatiu agreujament de la
condicio de vulnerabilitat en la
qual viuen com a victimes de

violencia.

Amb aquesta guia volem oferir a
les i als professionals elements
d'analisi, per tal de poder
construir les seves propies eines
adaptant-les al seu context

i rol d'intervencid. Eines que
entenem com a necessaries per
a identificar la realitat de cada
dona, tenint en compte els seus
marcs de representacié cultural |
com aquests influeixen en la seva
categoritzacié i significacio de la
violencia.

En tant que professionals, és
important prendre consciencia

del fet que les dones migrades i
victimes de violencia masclista
son sovint subjectes a

dificultats especifiques: barreres
lingUistiques, estatut precari,
desconeixement de les lleis

i desconflanca dels serveis

de suport, por a represalies,
dificultats economiques, aillament
social, etc. Aquestes dificultats
accentuen vulnerabilitats afegides
a les propies del context de
violencia, que les mantenen en
una situacio de dependencia
respecte al marit o conjuge i
poden frenar I'accés a recursos
d'assistencia, de suport i
d'acompanyament.

D'aquest fet, ens sorgeix la
proposta de complementar els
serveis existents per a I'abordatge
de les violéncies masclistes,
reforgant-los amb els sabers i

les eines transculturals, per als
eixos de migracio. La deteccid
d'aquest buit ens impulsa a
identificar els diferents marcs de
referencia socials i culturals, per a
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La violencia contra la dona
constitueix una violacio

entendre de més a prop quins sén
els factors que poden influir en

el context d'intervencid. Creiem
indispensable que els equips
técnics dels diferents serveis i
recursos incorporin la perspectiva
interseccional i transcultural en

la intervencio, per tal de poder fer
els processos de recuperacio de
les violencies de manera integral i
completa.

Els principals reptes d'aquesta
guia son identificar, millorar i
modificar les circumstancies

i practiques que perpetuen la
violencia masclista feta a les
dones. Aquest projecte pretén
identificar les necessitats
especifiques de la poblacié
migrant. Per a arribar-hi,
realitzarem l'inventari de les
necessitats d'aquestes persones
per tal de conéixer els impactes
dels serveis i recursos que
tenen a la seva disposicié. La
guia conclou amb una série de
recomanacions, que poden servir
com a orientacio reflexiva per

a incorporar una perspectiva
interseccional i transcultural,
mitjangant les quals poder
adquirir eines que permetin
adaptar la intervencio¢ a aquests
contextos de diversitat. La
voluntat és generar un canvi

de les representacions i de les

dels drets humans

practigues envers a les dones
migrades mitjangant un intercanvi
de sabers, aixi com diversificant
i enriquint la reflexio, el que
podria portar a I'emergencia de
practiques innovadores. Per tant,
iniciant un procés reflexiu, en
xarxa i fomentant I'alianga entre
entitats publiques i privades, es
pot garantir una millor resposta,
més ajustada i complementaria
dels recursos d'atencid per a
dones migrades victimes de
violéncia masclista.

Aquesta guia neix amb la intencid
de dirigir-se a:

+ Professionals que treballen en
entitats socials que acullen
I tenen activitats dirigides a
dones migrades.

+ Personal técnic que treballa
amb dones migrades i victimes
de violencia masclista en les
diferents etapes del cicle de
recuperacio de la violencia,
ja sigui en entitats privades o
publiques.

+ A tota persona que vulgui
tenir coneixement sobre la
incorporacio de la perspectiva
interseccional i transcultural en
I'atencio a les dones migrades
victimes de violencia masclista.
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Metodologia

Per a l'elaboracio d'aquesta guia
no s'ha entrevistat expressament
dones supervivients de violéncia,
encara que estiguin en el cicle
de recuperacio, per evitar que
revisquin un trauma o que tingui
un impacte negatiu en la seva
recuperacio. Pero evidentment,
un document com aquest no

pot fer-se sense elles. Per

aix0, I'acostament s'ha fet per
mitja de les persones que les
acompanyen en l'atencié directa
i el coneixement extret de la seva
intervencié en lI'acompanyament
a victimes. Respectem la seva
agencia i valorem la possibilitat
d'incorporar dones que ja han
superat les fases de recuperacié
i actuen com a mentores d'altres
dones, en posteriors edicions.

Objectius especifics de la recerca:

+ Discernir els factors de
vulnerabilitat especifics de les
dones migrades supervivents
de violencia masclista.

+ Analitzar i reflexionar sobre

la diversitat de realitats

existents entre les dones

migrades victimes de violencia
masclista.

Identificar dificultats

especifiques en l'accés a

serveis i recursos per part de

les dones migrades resilients
de violencia, aixi com les
mancances en l'adequacio de
les respostes a les necessitats
des dels serveis especialitzats.

Incorporar 'imaginari i el

simbolic de les persones que

atenem en 'analisi de les
violéncies viscudes.

« Definir un marc tedric per tal
d'obrir el model d'intervencié
des d'un enfocament
transcultural.

+ Establir una serie d'orientacions
i recomanacions.

La primera fase de la recerca
ha consistit en la realitzacio
d'entrevistes semi-directives
al personal técnic intern de

la Fundacio. D'una banda,

a professionals expertes en
poblacio femenina migrant i en
violencies masclistes, aixi com en
els serveis i recursos de la xarxa
d'atencio a la violencia masclista.
D'altra banda, hem entrevistat
I'equip juridic per a les qliestions
lligades a la intersecci¢ entre dret
d'estrangeria i dret de les victimes
de violencia masclista.

Actualment, a la Fundacio Bayt
al-Thagafa gestionem dispositius
per a dones supervivents de
violeéncia masclista i recursos
d'allotjament amb cobertura per
a families monomarentals i/o
dones en situacio vulnerable.
També dinamitzem diversos
grups de dones, des de fa més
de 15 anys, per a I'aprenentatge
de la llengua, la participacid |

la sororitat. Aquest contacte i
acompanyament directe ens ha
permes coneixer les multiples
realitats d'aquestes dones de
forma directa.



En la segona fase de la
investigacio, hem entrevistat al
personal tecnic i coordinador
d'entitats del sector, tals

com Salut i Comunitat, i al
personal de serveis i recursos
publics, el Servei d'Intervencid
Especialitzada (SIE), en concret
el del Baix Llobregat, n'és un
exemple. També hem inclos a
persones expertes en qiiestions
de genere, migracio i violencia
masclista. D'una part, membres
del Barcelona Centre for
International Affairs (CIDOB), de
I'altra, les autores de la recerca
Tirar del hilo, (AIETI, Red Latinas
i Universidad Autonoma de
Madrid). Tenint en compte que
hem volgut incloure una atencio
especifica als aspectes lligats a la
religio, I'0ficina d'Afers Religiosos
també ha participat en el marc
d'aquesta guia.

Finalment, hem comptat amb

la col-laboracio d'entitats de
dones migrades que han enriquit
considerablement aquesta guia,
tals com I'Associacio Cultural,
Educativa i Social Operativa de
dones Pakistaneses (ACESOP).

Guia d'abordatge a la VIOLENCIA MASCLISTA
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Violencia masclista

conceptualitzacio, histOMaIXIres

La violencia masclista és un
problema social amb causes
multifactorials, que ens obliga

a concebre-la a través d'un
enfocament global. Es tracta
d'un fenomen que es caracteritza
per la seva complexitat, perque
les agressions perpetrades cap

a les dones es presenten sota
multiples formes i de vegades de
manera concomitant; la qual cosa
pot necessitar una intervencio
des de I'ambit sanitari, social,
politic i juridic.

En aquest sentit, és necessari
tenir en compte que tant la
conceptualitzacio de la violencia
masclista com la seva tipificacié
legal han canviat al llarg del
temps, d'acord als diversos
contexts sociohistorics del
conjunt de I'Estat espanyol.

A continuacio, exposem

alguns conceptes i definicions
basiques entorn de les violencies
masclistes, destaguem les lleis

qgue han suposat un precedent
en el marc juridic de la violencia
masclista i abordarem I'abast
de la violéncia masclista en

el nostre entorn més proper a
través de les dades que ens
ofereixen els pocs informes i
estudis existents.

Conceptualitzacio entorn
la violencia masclista

A més de ser victimes de
violencia masclista, les dones
migrades han de fer front

a la violéncia institucional,

que perdura més enlla de la
violéncia patida. Aquesta també
pot prendre diverses formes
simboliques:

« Estereotips reductors.

+ Marginacio i/o situacions de
discriminacio.

+ Lleis d'immigracié que les
posen en situacions d'extrema
vulnerabilitat.

« Exclusié o construccions
etnocentriques en els discursos
oficials.

Marc juridic

A continuacio, s'exposen

algunes lleis que han suposat

un precedent en el marc juridic

de la violéncia masclista. Cal
destacar que a I'Estat Espanyol
es va haver d'esperar fins a finals
de I'any 2004 per a que s'arribés a
abordar la lluita contra la violencia
de génere a nivell integral, amb
I'aprovacié d'una Llei Organica
especifica.

A més de les diverses
conceptualitzacions legals al
voltant de la violencia masclista,
és necessari tenir en compte
que, en el cas de les dones
migrades, son diversos els
factors que accentuen les seves
vulnerabilitats. Per exemple, una
dona migrada sense estatut legal



d'immigracio, sense qualificacié
professional reconeguda o amb
formacions no homologades,
sense ingressos i que, a més,
viu violencia masclista, és
exposada a nivells més alts de
violencia per la intersecci¢ de
totes aquestes dificultats. Ho
desenvolupem en les pagines
d'aquesta guia.

Algunes xifres
En una primera aproximacio

a l'amplitud de la violencia
masclista, I'aspecte més destacat

és |'escassetat d'estudis existents.

Aquests, a més, es basen en
estimacions, xifres aproximades
i graus d'avaluacio suposats,
perd en cap cas, dades exactes.
Per aquesta rag, els estudis
sobre la tematica coincideixen en
indicar que les escasses dades
disponibles reflecteixen només
un aspecte de la realitat, i que
una bona part de la violencia que
sofreixen aquestes dones encara
queda oculta.

Aixi doncs, a falta d'altres dades
relatives a la violéncia masclista,
ens fixarem en les xifres relatives

Any Lleis i normatives

1989 Article 153.1 Codi Penal (Estatal)
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MANIFESTACIONS DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

VICARIA

Els agressors utilitzen la seva descendencia com a mitja per a
ferir les dones. L'assassinat dels fills i les filles és el grau més
cruel d'exercici d'aquesta violencia, perd també és habitual que
els agressors manipulin els seus descendents amb la intencio
de posar en dubte el criteri, la voluntat i les decisions de la mare.

FiSICA

Qualsevol acte o omissio de forga contra el cos d'una dona, amb
el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

ECONOMICA

Privacié intencionada i no justificada de recursos per al benestar
fisic o psicologic d'una dona i, si s'escau, dels seus infants, i la
limitacio en la disposicié dels recursos propis o compartits en
I'ambit familiar o de parella.

PSICOLOGICA

Tota conducta o omissio intencional que produeixi en una

dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces,
d'humiliacio, de vexacions, d'exigencia d'obediéncia o submissio,
de coercié verbal, d'insults, d'aillament o qualsevol altra limitacio
del seu ambit de llibertat.

SEXUAL | ABUSOS SEXUALS

Qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les
dones, inclosa I'exhibicid, I'observacio i la imposicio, per mitja
de violencia, d'intimidacio, de prevalenga o de manipulacio
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la
persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una
relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

Descripcio

Castiga el maltractament fisic recurrent a la parella amb
condemnes de 6 mesos fins a 1 any de preso.

1995 Titol VIl de la Llei Organica
10/1995 del Codi Penal (Estatal)

Endureix la pena per maltractament fisic i especifica
gue les manifestacions de violencia masclista com
I'assetjament sexual son castigades amb presé i multes.

2001 Decret 26/2001 pel qual es
crea la Comissio Permanent
Interdisciplinaria contra la
Violencia de Genere a Catalunya

Las funcions de la Comissid sén I'elaboracid, el seguiment
i 'avaluacio d'un pla integral de prevencié de la violencia
de genere i d'atencid¢ a les persones que la pateixin.

continua
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Lleis i normatives

Descripcio

2004 Llei Organica 1/2004 de Mesures Concep la violencia masclista com "aquella que
de Protecci6 Integral contra la s'exerceix pels homes contra les dones, per part
Violéncia de Genere (Estatal) d'aquells que son o hagin estat els seus conjuges
o d'aquells que estan o hagin estat units a elles
per relacions d'analoga afectivitat, fins i tot sense
convivencia en el moment de produir-se els fets".
2005 Pla d'accid i desenvolupament Reconeix els drets de les dones com a ciutadanes |
de les politiques de dones a remarca el sistema patriarcal que sosté i legitima les
Catalunya (2005-2007) violéncies.
2007 Llei Organica 3/2007 de 22 de La Llei estableix la prevencio de les conductes
Marg, per la Igualtat efectiva de discriminatories i la previsio de politiques actives
dones i homes a Catalunya per fer efectiu el principi d'igualtat. Es preveu una
especial consideracio en els suposits de doble
discriminacidé i les singulars dificultats amb qué es
troben les dones que presenten una vulnerabilitat
especial, com son les que pertanyen a minories, les
dones migrades i les dones amb discapacitat.
2008 Llei 5/2008 del Dret de les dones Reconeix el caracter especific i diferenciat de la
a eradicar la violencia masclista - violencia masclista com aquella que s'exerceix contra
Catalunya les dones en el marc d'un sistema de relacions
de poder i que pot ser produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, que genera danys o
patiments fisics, sexuals i /o psicologics, tant en
I'ambit public com privat.
2015 Llei 17/2015 (21 de juliol) Planteja en un dels seus apartats |'eradicacio de
d'lgualtat efectiva entre dones | la violencia masclista i que els poders publics
homes - Catalunya han d'afrontar de forma integral totes les formes
de violéncia masclista (actes sexistes, misogins i
discriminatoris, etc.).
2019 Pla Estrategic de politiques Té en compte la transversalitzacio de la perspectiva
d'lgualtat de Génere (2019-2022) de genere com principal eix d'accié en la participacio,
- Catalunya apoderament, visibilitzaci¢ de les dones i lluita contra
la comunicacio sexista i la violencia masclista.
2022 Llei Organica 10/2022, de 6 de Pretén impulsar la prevencio de les violencies sexuals

setembre, de garantia integral de
la llibertat sexual

i garantir els drets de totes les victimes, eliminar els
obstacles afegits que algunes troben per factors de
discriminacié induits per motius de genere. Aquesta
discriminacié esta unida de manera indivisible a
altres factors com la discapacitat, I'origen racial

o etnic, l'orientacio sexual, la identitat sexual, la
classe social, la situacio administrativa, el pais de
procedencia, la religio, la conviccid o I'opinid o I'estat
civil.
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a Barcelona de I'Enquesta de
Violencia Masclista a Catalunya
del 2016.

Algunes dades son:

+ Un 37% de les dones residents
a Barcelona ha patit des dels 15
anys alguna forma de violencia
masclista per part de la seva
exparella i/o parella.

+ Un 43,3% de les barcelonines
gue ha tingut alguna parella ha
patit violéncia des dels 15 anys
per part d'exparelles . Un 19%
ha patit fets de violéncia molt
greus (violacions, intents de
violacid i agressions fisiques).

+ Un 12,8% de les barcelonines
amb parella ha patit violéncia
masclista en el si de la seva
relacid actual. Un 2,9% ha patit
fets molt greus.

+ La forma de violencia més
comuna per part d'exparelles
el 2016 ha estat la psicologica
(afectant al 4% de dones),
seguida de I'econdmica (2,9%),
la perpetrada contra fills o
filles (1,9%) i la sexual i la fisica
(ambdues amb una incidéncia
del 0,7%).

+ La majoria de les dones
victimitzades I'any 2016
(un 59,8%) va considerar la
violencia patida com un fet
delictiu, perd només un 20,2%
ho va denunciar.

La Macroenquesta de violencia
contra les dones, que es realitza
al conjunt de l'estat espanyol, és
la que ha realitzat una recollida
de dades amb major periodicitat
en els darrers 16 anys. Aquesta,
si bé és una font que ens permet
coneixer el fenomen i la seva
persisténcia de manera periodica,
no ens proporciona les dades
desagregades de Barcelona. Per

obtenir les dades de Barcelona,
podem referir-nos a I'enquesta
de Violéncia Masclista Catalana.
Aquesta enquesta es realitza cada
5 anys, i fins al moment de la
publicacio d'aquesta guia només
s'ha fet una vegada. Es tracta
d'un interval massa ampli, que
no ens permet fer un seguiment
acurat del fenomen, ni tampoc
aporta dades diferenciades

per districtes. Aquest fet que
dificulta la presa de decisions
sobre el tipus i intensitat dels
serveis i les actuacions que cal
desenvolupar tenint en compte
les particularitats de cada
territori.

Considerem interessant fixar-nos
també en alguns dels resultats de
la investigacio Tirar del hilo, duta
a terme per AIETI, Red Latinas

i la Universidad Auténoma de
Madrid, centrada en I'analisi de

la vulnerabilitat i discriminacid
gue viuen les dones migrades
victimes de violencia masclista.
En concret, ressalten tres
guestions molt rellevants per a
entendre i concebre el fenomen
en la seva integralitat.

En primer lloc, la recerca
destaca la sobrerepresentacio
de les dones migrades en les
estadistiques sobre violéncia
masclista a Espanya. Els
assassinats de dones per
violencia masclista van afectar
29 dones per cada milié de dones
estrangeres residents al pais,
mentre que els assassinats de
dones espanyoles, pel mateix
motiu, van afectar 5 dones per
cada mili¢ d'espanyoles. Pel

que fa a denuncies per violéncia
masclista, les dones estrangeres
implicades com a victimes

van ser 24 per cada mil dones
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estrangeres residents al pais, les
dones espanyoles implicades van
ser 6 per cada mil sobre el total
de dones autoctones. Aixo ens
porta a afirmar que la violéncia
masclista colpeja especialment a
les dones migrades.

En segon lloc, les investigadores
exposen que les dones
estrangeres sofreixen major
desproteccio enfront de la
violencia masclista. Segons el X
Informe de I'Observatori Estatal
de Violencia sobre la Dona,

del total de victimes mortals

per violencia masclista durant

els anys 2006 i 2016, el 25%
havia denunciat. Si disgreguem
aquestes dades per procedencia,
tenim que aquest percentatge
ascendeix al 38% en el cas de

les estrangeres. D'altra banda, el
programa de proteccio telematica
de victimes de violéncia masclista
(a través de mobils d'emergencia)
ATENPRO fa constar que el 2017
del total de dones beneficiades,

el 86% van ser espanyoles i el
14% estrangeres, malgrat que la
xifra de victimitzacié en aquestes
Ultimes se situa per sobre del
30%. Similars proporcions trobem
en les dades sobre aplicacio del
sistema de seguiment telematic
mitjangant polseres.

En tercer i ultim lloc, el mateix
estudi revela que les dones
migrades es beneficien en
menor mesura de les ajudes
econdomiques previstes per

a la lluita contra la violencia
masclista. De les prestacions
economiques per a dones
victimes de violencia masclista
només se'n van beneficiar un

8% d'estrangeres. Pel que fa a la
Renda Activa d'Insercio, regulada
especificament per a victimes de
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violencia masclista, durant aquest
mateix periode, es va concedir a
un 23% de dones estrangeres.

Aquests resultats visibilitzen la
desproteccié a qué han de fer
front aquestes dones que, tot

i ser d'igual manera victimes
d'un delicte penal amb greus
efectes sobre la salut i la vida,
tenen menys opcions d'accés
als recursos economics que
es disposen per a ajudes a la
recuperacio i a la proteccio.

Si bé aquestes xifres ens
permeten tracar un esbos del
fenomen, hem de contrapesar
aquests resultats amb diversos
factors que els poden eshiaixar.
Només es coneix el nombre de
dones que han perdut la vida

al moment de I'agressio, ja que
les dones que després d'una
agressio son hospitalitzades

i moren més endavant no

sén comptabilitzades en les
estadistiques oficials. La pagina
oficial no comptabilitza tampoc
els suicidis a causa de la violencia
masclista, ni les defuncions

a continuacio d'agressions
repetides i no conseqliéncia d'una
Unica agressio mortal (Varela,
2017). D'aquesta manera, les
dades oficials sotsrepresenten el
fenomen i no prenen en compte
moltes situacions.

D'altra banda, més enlla d'aquests
limits esmentats d'obtencié de
dades basiques sobre la intensitat
i forma en qué es produeix la
violéncia masclista (tant en dones
autoctones com migrades), hem
d'afegir que les dades disponibles
a dia d'avui no contemplen de
manera acurada violéncies
masclistes en I'ambit comunitari
tali com recull la Llei 5/2008. Tot
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i que no s'han treballat a nivell
institucional fins ara, diferents
estudis apunten que poden

tenir una incidencia en la ciutat,
com ara la mutilacié genital
femenina (MGF) o els matrimonis
forgats. D'altres, com les dades
referents a dones victimes de
trafic d'éssers humans amb
finalitat d'explotacié sexual es
disposa, de nou, de molt poques
dades i apareix el problema de la
identificacio de les victimes en
aquest tipus de delicte.
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Trajectories migratories

1 violencia masclista

Quan a I'existéncia de la
violéencia masclista s'hi afegeix
el marc de la migracio, podem
observar com l'agressor pot
prendre com a eines d'opressio
les vulnerabilitats propies de

la situacié de desigualtat que
planteja I'experiencia migratoria,
i la dona es veu confrontada a
circumstancies afegides a les
generades per la violéncia patida.

« L'alllament: la violeéncia que
s'exerceix en aillar la victima es
reforga pel desconeixement de
territori, la llengua, els serveis
i recursos i com accedir-hi, i la
manca de xarxa.

+ Violéncia vicaria: la custodia de
les filles i fills es converteix en
un dels instruments que sovint
fan servir els agressors per a
controlar i agredir les dones.
Aquesta por es multiplica si les
filles o fills sén al pais d'origen i
les possibilitats de violentar-los,
agredir-los, son fora del control

judicial i del procés que la dona
desenvolupa aqui.

La pobresa sobrevinguda
també pot contribuir a aquestes
circumstancies de violéncia
vicaria, ja que es pot activar la
supervisio de DGAIA i posteriors
retirades de custodia per no
garantir la cura dels infants en
plenes condicions.

En altres casos, la violéncia
exercida pels agressors limita
el poder de decisi¢ de la dona
sobre I'eleccio del conjuge

dels fills i filles. Aquest paper,
tradicionalment representat
per la dona, té un pes molt
important en algunes families,
pel fet que treure-liveu a la
dona és una forma de violéncia
simbolica molt important.

En aquestes situacions, la
fidelitat a I'agressor com a pare
dels fills i filles ve condicionada
per pressions familiars o
lligades a practiques culturals i
sovint comporta una negativa a
denunciar.

+ Violéncia economica: dificultat
per a desenvolupar un projecte
de vida i economic autonom
fora del control del marit. Quan,
ameés, no es té permis de feina,
o coneixement del mercat
laboral, ni experiencies previes
laborals, s'afavoreix un marc de
dependéncia de I'agressor. Per
exemple, en els casos de dones
gue han estat reagrupades
per la seva parella, cal tenir
en compte les dependéncies
legals i econOmiques que aixo
comporta. Les dones sense
permis de residéncia queden
excloses de prestacions socials
com la RAI, RGC o IMV, que
podrien ajudar-les en altres
circumstancies.

En els casos en que la dona que
denuncia la seva situacié de
violéncia es troba en situacio
administrativa irregular, no se i
incoara expedient d'expulsio o
se suspendra el que tenia incoat
i, a partir del moment en qué es
dicti una ordre de proteccio a
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favor seu o informe de fiscalia
favorable, tindra dret a obtenir
una autoritzacio de residencia

i feina per circumstancies
excepcionals, extensiva als fills i
filles menors d'edat, com queda
establert per l'article 31 bis de la
Llei d'estrangeria.

Pero cal destacar que aquesta
autoritzacio té caracter provisional.
Nomeés en cas que hi hagi
sentencia ferma condemnatoria

o qualsevol resoluci¢ judicial de
la qual es dedueixi que la dona

ha estat victima d'un delicte de
violencia de genere, ella i els
menors d'edat a carrec obtindran
una autoritzacio temporal de
residéncia i feina de 5 anys.

En tots aquells casos en que
finalment no quedi judicialment
acreditada la seva condici¢ de
victima, la dona perdra la seva
autoritzacié provisional i incorrera
en una situacioé d'irregularitat
sobrevinguda, aixi com els

seus fills. En conseqliéncia, es
trobaria en una situacié de gran
vulnerabilitat i desproteccio; cal
tenir en compte que I'acreditacid
de victima de violencia depéen de
molts factors externs i no només
del testimoni de la victima. Aixi
doncs, el fet de no ser reconeguda
la condicié de victima de violencia
a nivell judicial, no implica que la
dona no hagi estat efectivament
victima de violéncia.

Per tant, és de vital importancia
que en cada cas es faci una
primera exploracio de la situacio
legal i 'estatut de la victima a
nivell administratiu. L'abordatge
professional requereix d'una
atencié social i juridica previa per
a fer un abordatge integral i
realista de les necessitats. Des de
I'atencid directa observem que les
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dones que suporten aguest
conjunt de vulnerabilitats,
posterguen sovint la recuperacié
de les violencies masclistes (el
treball que es fa normalment
d'identificacié i significacio de
I'experiencia viscuda amb
I'acompanyament amb
professionals, aixi com I'atencio
psicologica), perqué urgeixen
altres necessitats de subsistencia
(feina, habitatge, etc.) i la
recuperacio de les violéncies es
veu posposada a un segon terme.

A més de la violencia masclista
viscuda, les dones migrades
sén sovint més exposades que
d'altres dones a discriminacions
multiples. Moltes d'elles, troben
obstacles a la seva integracié
economica i social i pateixen, en
certs casos, els prejudicis de la
discriminacio i del racisme. En el
cas de les dones trans, I'estigma

Es essencial tenir en compte

la diferent distribucio de
privilegis i de poder per raons
de genere

la diferent distribucio de

privilegis i de I'accés a drets per

ser una persona en context de
pobresa

la diferent distribucio de
privilegis en l'accés a drets
fonamentals per ser una
persona migrada

+ les diferencies de privilegis i
les discriminacions per ser una
persona racialitzada o d'una
cultura considerada diferent a
I'hegemonica

* les categories culturals propies
de cada origen que signifiquen,
d'una manera o d'una altra, les

violeéncies masclistes i el genere

i la persecucio que poden patir en
el pais d'origen, es converteix en
un motiu per migrar. Tanmateix,
les situacions d'exclusio i la
transfobia amb qué es troben

un cop han migrat les exposa a
multiples violencies masclistes,
en el si de la parella i en contextos
comunitaris, amb la indefensié
afegida de la irregularitat
administrativa. Esdevé crucial
comprendre les especificitats

de la seva situaci¢ i del seu
recorregut de recerca d'ajuda per
tal de facilitar el seu accés a drets
i obtenir respostes ajustades.

Obstacles en el context
institucional i juridic

Les persones migrades han de fer
front a barreres associades a les
politiques d'immigracio. La barrera
principal és el seu fragil estatut

Tot aixo condiciona

+ les formes de la violéncia

la gravetat de la violencia

la dificultat per a la
recuperacio, agreujada
guan aquests factors
interseccionen

les dificultats d'encaix amb
els sistemes d'abordatge de
les violéncies, quan aquests
no inclouen la mirada
transcultural

+ la doble exposicio a les
violencies: I'exercida per
individus, sumada a les
violéncies institucionales

+ els instruments d'analisi i
de reconstruccio del propi
pla de la persona per a la
recuperacio i la creacié d'un
projecte de vida autonom




juridic de ciutadania. Moltes

han migrat sent reagrupades

pels agressors, unes altres es
troben en situacio d'irregularitat
administrativa i altres tenen
autoritzacié de residencia pero
no de feina o les tenen ambdues,
perd temporals. Si bé és cert que
la normativa en matéria de lluita
contra la violencia masclista

i la propia Llei d'Estrangeria
contemplen mecanismes de
regularitzacio administrativa
exclusius per a aquests casos
(complint determinats requisits
com el de poder demostrar la
condicié de victima mitjangant una
ordre de proteccid, un informe del
Ministeri Fiscal o una sentéencia
ferma), les dones no sempre estan
informades d'aquesta possibilitat,
perque, en general, desconeixen
els preceptes normatius i les lleis
del pais d'acollida.

En alguns casos, les dones

no denuncien pergue entra en
contradiccio amb els preceptes
culturals de fidelitat al marit i la
familia. En aquest punt cal tenir en
compte que sovint les mesures de
proteccio tampoc tenen en compte
la realitat d'aquestes dones,

ni faciliten el seu accés. Aixo
comporta que les dones no puguin
disposar de les informacions i
orientacions per poder prendre les
decisions que les protegeixin.

Es podria valorar sil'ds de la
mediacié intercultural podria
jugar a favor en aquestes
circumstancies. Més endavant
desenvoluparem aquest punt i
el diferenciarem clarament de la
mediacio en conflicte.

Les politiques d'immigracio
estan orientades a posar en valor
I'individualisme i la competitivitat,

el que pretén una minimitzacio
del paper de I'Estat en la presa en
carrega de les persones. Aquest
tipus de politiques privilegia,
directament i indirecta, un model
d'immigrant autosuficient,
productiu, que posseeix un alt
nivell d'educacio i de recursos
financers. Aquest model es basa
en qualitats que, representades
sota el model masculi, suposen
de base un desavantatge per

a les dones en general. En el

cas especific del programa de
reagrupament familiar d'espos/
esposes o parella de fet, es
poden establir lligams entre

les condicions de les politiques
de reagrupament familiar i la
vulnerabilitat de les dones a

la violéncia masclista, en rad

de la seva dependencia legal i
simbolica respecte al seu conjuge
i del control del conjuge sobre la
dona que és aixi promogut.

Una analisi interseccional de la
politica de reagrupament familiar
permet estudiar com aquesta
politica reprodueix la subordinacio
de les dones al seu conjunt i el
risc d'afavorir la perpetuacio

de la violéncia masclista. El
glUestionament ha de basar-se
en identificar les interseccions
gue desventatjen les dones en
procés de reagrupament familiar
amb I'objectiu de desenvolupar
estrategies especifiques que
redueixin aquests desavantatges,
a través de la seva identificacio

i de la formulacid de politiques
destinades a pal-liar els efectes
d'aquest estatut d'immigracio.
Tanmateix, sense modificacions
en I'ambit juridic, la capacitat

de donar resposta a aquestes
situacions és molt limitada. Per
tant, és indispensable pressionar
les institucions politiques per
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a un canvi de model del regim
de reagrupament familiar, i

que s'impulsin nous estatus
d'immigracio que no posin les
dones migrades en una situacio
de dependencia tan agreujant.

El procés de reconeixement penal
de la violencia masclista posa en
un estatut fragil a les victimes.
Quan, a més, s'interrelaciona

amb les politiques d'estrangeria,

la vulnerabilitat de les dones es
veu encara més agreujada. Hi

ha una manca de perspectiva
transnacional i historica en la presa
de dades, ja que les dones només
poden referir-se als fets que han
ocorregut en aquest territori, sense
poder fer al-lusié a violencies
antecedents al procés migratori.

Quan finalment es produeix

una denuncia, la desigualtat
econdmica de la dona respecte
I'agressor es tradueix també

en desigualtat a I'hora de

fer front al judici. Les dones
acaben depenent d'advocats i
advocades d'ofici a les quals no
se'ls exigeix formacio en genere
i/o interculturalitat. En canvi, els
agressors, amb major capital
economic i social, poden accedir
a advocats i advocades privades.
Aquest fet, situa la dona en una
situacié de desigualtat estructural
en front del seu agressor.

['abast juridic espanyol pot
arribar a un altre pafs, sempre
que es compleixi tota una serie
de requisits, que no son facils

de demostrar, depenent de Ia
situacié en qué es troba la dona.
La violencia pot prendre llavors
una dimensié transfronterera. Per
exemple, existeix la possibilitat
de celebrar un divorci a Espanya,
pero els Tribunals espanyols
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només seran competents quan es
pugui demostrar que els conjuges
sén residents habituals a
Espanya, o almenys un d'ells. Pero
si una dona migrada vol divorciar-
se del seu marit que resideix

fora d'Espanya, aquest haura de
prestar el seu consentiment per a
que el divorci s'efectui a Espanya.
Moltes vegades, el marit utilitza

la negativa a prestar aquest
consentiment com a eina per a
desfavorir la dona.

D'altra banda, que es compleixin
els requisits per a celebrar un
divorci de matrimoni estranger a
Espanya no implica I'aplicacio de
la legislacio espanyola. En molts
casos la llei per dirimir sobre el fons
continuara sent la del pais d'origen.

Desconeixement de drets
I recursos disponibles

Com hem dit anteriorment,

els obstacles viscuts per les
dones migrades inclouen el
desconeixement dels recursos
d'ajuda, dels seus drets i les
dificultats lligades al seu estatut
d'immigracio, aixi com la por de
les repercussions legals d'una
denudncia.

De la mateixa manera, els serveis
d'atencio compleixen amb

una especialitat, atencié a les
violéncies, pero el fet de no tenir
expertesa en estrangeria o una
estrategia transcultural, podrien
abordar el cas de manera parcial,
per manca de les eines per valorar
les necessitats especifiques
derivades del context de migracio.

Les dones migrades que estan

vivint situacions de violéncia
poden també desconfiar dels
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serveis i dels organismes

publics (departaments de

policia o de justicia), i poden
témer ser jutjades. En certes
cultures, aquests organismes

sén percebuts com institucions
alienes als seus processos
organitzatius i que solament
vénen a entremetre’s en els

seus afers familiars privats.
D'altra banda, si la policia és
associada a la corrupcio en el

seu pais d'origen, les dones
poden posar més resisténcies

a denunciar les agressions, a
causa de la desconfianca envers
aquesta institucio. En certs
paisos, la violencia masclista és
minimitzada i banalitzada, no és
considerada com un crim i els
serveis destinats a lluitar contra la
violencia son quasi inexistents. Al
context de Catalunya, malgrat les
estratégies desenvolupades pels
diferents cossos policials per a la
correcta atencio a les violencies
masclistes, de manera individual,
encara ens trobem amb respostes
que reprodueixen la victimitzacio
secundaria o revictimitzacié?. Un
exemple repetit, segons refereixen
moltes dones, és que se les anima
tornar a casa amb el marit, sense
denunciar, o bé, es gliestiona el
seu relat, recordant-los-hi que les
denuncies falses sén un delicte.

Tot aixd fa que les persones
migrades puguin tenir reticéncies
en relacié a la intervencio

dels serveis de policia en el
moment d'esdeveniments

2 Maltractament addicional exercit contra
les dones que es troben en situacions de
violéncia masclista com a conseqiiencia
directa o indirecta dels déficits quantitatius i
qualitatius de les intervencions dutes a terme
pels organismes responsables, i també per les
actuacions desencertades provinents d'altres
agents implicats (Ajuntament de Barcelona,
Departament de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI).

lligats a la violencia masclista,
ja sigui per desconeixement

o per desconfianca, i a més
experimenten temors associats,
per exemple, el fet de posar en
perill el seu estatut d'immigracié
o el del seu conjuge i de trencar,
conseqlientment, la cél-lula
familiar.

L'aillament que sovint viuen
aquestes dones, per la

manca de xarxa de suport, el
desconeixement del territori,

que s'intensifica quan l'agressor
I'utilitza com a forma de
violéncia, dificulta els processos
d'integracio en diferents ambits
de la vida quotidiana i complica
I'accés a serveis i drets: com ara
sol-licitar un ajut per a I'habitatge,
prestacions o altres tramits.
Aquest aillament i/o la manca de
xarxa reforga el desconeixement
sobre els recursos existents,

ja siguin dels serveis socials
publics o d'entitats. Les dones
solen guiar-se per la xarxa
immediata d'altres dones

gue puguin coneixer, i segons

la dimensié i coneixements
d'aquesta, tindran més opcions a
accedir als recursos disponibles.
Aix0 comporta una perdua
d'oportunitats per a les dones i les
seves families.

A més, les dones migrades que
pateixen o han patit violencia
masclista refereixen sentiments de
vergonya, de culpabilitat i de por.
Malgrat que no tinguin una culpa
objectiva, o una responsabilitat en
la violencia que han rebut, aquest
sentiment es repeteix en les
persones que han estat victimes
d'agressions sistematiques. La por
present prové de diverses arrels:
pels fets viscuts, perque encara
esta oberta la possibilitat de noves



agressions, per les represalies

per part del conjuge, pel risc de
perdre els seus fills o les seves
filles. Por també del risc de tornar
al seu pais d'origen o d'afrontar les
consequéncies de la separacié del
conjuge.

La dependencia econdmica

també representa un obstacle a la
denuncia de la violencia. Com hem
dit en un altre moment, la violencia
masclista, en les seves definicions,
compleix les mateixes categories
en diferents cultures, essent

totes travessades per models
patriarcals. El que canvia poden
ser les formes o possibilitats
d'exercir-la. Aixi doncs, coneixem
com a part de la violéncia la
limitacié que pot exercir I'agressor
a que la dona tingui autonomia
economica, per a retenir-la i

tenir el poder. Pel repartiment

de rols de genere dintre de la
familia, la dona encara continua
relegada en moltes cultures

a un paper de dependeéncia
economica. Desarrelades del seu
context originari, han d'iniciar un
aprenentatge de com accedir

a la feina i el funcionament del
mercat laboral, en un context
d'aillament i limitacié per part de
I'agressor.

En la nostra tasca diaria, hem
pogut observar obstacles
simbolics que es donen des dels
diferents imaginaris en relacio

al que representa ser una dona.
Hi ha una prevalenga encara,

des de la socialitzacié rebuda, a
determinar el rol de la dona dins la
cura de lallar i la familia. Trencar
amb |'agressor, i imaginar-se un
futur com a dona independent
economicament, al carrec de

les gestions administratives
propies, i d'altres responsabilitats

que han ostentat els homes de
la familia, suposa un vertigen
davant un futur incert al que es
veuen abocades i pel que no
s'han preparat. No deixa de ser
un model occidental de com ser
autonom en aquesta societat i
respon a aquest paradigma.

Cal dir que els fluxos migratoris,
aixi com les creences i les
representacions de les persones
gue migren varien molt d'uns
palsos a altres. Hi ha una altra
realitat que és la de les dones que
migren per a treballar en la cura de
gent gran i tasques domestiques
remunerades, i que després
reagrupen o mantenen I'economia
de la seva familia al pais d'origen
amb els guanys. En aquests casos
I'accés al circuit d'atenci¢ a les
violencies es pot donar arran de
noves relacions que estableixen
en el territori d'acollida, o un

cop reagrupen el seu conjuge.
Per0 aleshores el seu estatus
administratiu és un altre, quan
assoleixen la regularitzacio, perque
son elles les que reagrupen.

Finalment, la perdua de la xarxa de
suport familiar i la dificultat a crear
noves relacions socials en rad

de la seva situacié d'immigracio,
poden augmentar l'aillament de les
dones violentades i poden tornar
més dificil la recerca de recursos
d'ajuda.

Un altre dels principals obstacles
amb que es troben les dones
quan decideixen donar el pas de
sortir de la situacié de violéncia i
acostar-se als circuits d'atencié
és la manca de traduccio. Es
tracta d'un recurs que s'ofereix en
alguns serveis, perd no sempre.

A més, cal valorar que per part

de la professional, a més de ser

Guia d'abordatge a la VIOLENCIA MASCLISTA
des d'una perspectiva transcultural

traduida, pugui acostar-se a

la intervencié amb una mirada
intercultural i transcultural. O

bé, que la persona traductora
pugui aportar eines de mediacié
intercultural per acostar les

dues cultures de cara a la
comprensié mutua. Pensem en
les implicacions que aix0 té en el
procés de recuperacio de la dona,
poder-se expressar o no en allo
que havia estat silenciada, poder
rebre informacions i orientacions
clares davant tanta incertesa.

Sovint, les paraules |

els esquemes de pensament
revesteixen un caracter purament
cultural, la qual cosa torna ardua i
complexa la tasca de la/l'interpret
i la de la professional. En
I'abséncia d'intérpret professional,
o per a situacions d'urgéencia,

un membre de la familia o de la
comunitat pot ser sol-licitat per a
assegurar la traduccié. Sovint, la
presencia d'una persona propera
a la victima en el moment de la
intervencié pot ajudar a la dona

a sentir-se menys sola i sentir un
recolzament per part d'aquesta,
sempre depenent de la relacid
existent i del grau de suport a la
denuncia de la violencia. En altres
situacions pot ser un representant
del control social o judici sobre

la victima. Cal anar amb cura i
explorar els vincles i estatus de
cadascun dels presents.

Quant més temps porta una
comunitat assentada a Catalunya,
més coneixement envers els
recursos i serveis a la seva
disposicié adquireix, i genera

una xarxa per a que les persones
nouvingudes de la seva comunitat
els coneguin i hi accedeixin.
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Perspectiva transcultural
I Interseccional

CONCEPTES
CLAU

CULTURA

Compren aspectes materials
i espirituals i expressa la
concepcio del mén i de la
vida que té tot individu.
Encara que existeixen
diverses definicions —de
cultura—, en general,

totes coincideixen en que
cultura és el que déna vida
a I'ésser huma: les seves
tradicions, costums, festes,
coneixement, creences,
moral.

Es podria dir que la cultura
té diverses dimensions i

funcions socials que generen:

a. una manera de viure,
b. cohesid social.

18

IDENTITAT CULTURAL

Es el sentit de pertinenga a una col-lectivitat, a un sector social, a un
grup especific de referéncia on es comparteixen trets culturals, com
costums, valors i creences. Aquesta col-lectivitat pot estar en general
localitzada geograficament, perd no necessariament.

La identitat no és un concepte fix, sind que es recrea individualment i
col-lectiva i s'alimenta de manera continuada de la influencia exterior.
D'acord amb estudis antropologics i sociologics, la identitat sorgeix
per diferenciacio i com a reafirmacio enfront de I'altre. Encara que el
concepte d'identitat transcendeixi les fronteres (com en el cas de les
persones que viuen un procés migratori), l'origen d'algunes identitats
es troben amb freqtiéncia vinculades a un territori (Molano, 2007).

DIVERSITAT CULTURAL

Es gairebé sempre fruit dels moviments migratoris. Les migracions
han estat una constant al llarg de la historia de tota la humanitat i
s'han succeit practicament en tots els llocs. | els motius han estat
tradicionalment de dos tipus: socioeconomics i politics.

El terme "immigrant” normalment s'utilitza per a referir-se a

les persones que provenen de paisos més pobres i va adquirint
connotacions pejoratives relacionades amb la pobresaii la
marginalitat. Aquest Us incorrecte del mot sol anar lligada a unes
imatges mentals simplificades, compartides socialment, que reben el
nom d'estereotips.




C O N C E PTES G LAU (continuacio)
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INTERSECCIONALITAT

ESTEREOTIPS

Generalitzen, simplifiquen la realitat, son dificils de canviar,
incideixen sobre les propies expectatives i sobre les
d'altres persones, gairebé sempre son inexactes i juguen
un paper important en la construccio de la identitat social.
Sovint sén usats per a justificar conductes d'un grup
cultural en relacié a uns altres i, de vegades, condueixen a
actituds xenofobes i fins i tot racistes.

TRANSCULTURALITAT

La transculturalitat fa referencia a practiques i a processos
gue es poden desenvolupar entre cultures, a través de
diverses cultures o a l'interior d'un espai cultural. Aquest
concepte va néixer en oposicio al d'aculturacio, amb la
intencid de demostrar que la imbricacidé i la transferencia
cultural es fa en doble sentit. En un context en que dues
realitats culturals es troben, es creuen i s'entrelliguen
conjuntament, creant realitats que beuen |'una de I'altra.

Aquest terme s'inscriu en un procés que no és
unidireccional, sind bidireccional i dinamic, i va més

enlla d'una simple assimilacid. Va prenent sentit segons
el context i s'inspira i inscriu en contextos culturals
diferents, que s'imbriquen i creen una realitat diferent.
Juga entre dues aigles i apel:la a una visio igualitaria i no
jerarquitzada de la cultura.

El transculturalisme gaudeix des de la fi dels anys

1990 d'una conjuntura particular, en el marc d'una visio
postcolonial que reconeix els mestissatges culturals,
perd aquest enfocament pot correr certs perills, com el de
sobreestimar certs aspectes en detriment d'altres. Poden
aixi sobrevalorar punts comuns culturals o, per exemple,
concedir massa poca importancia a les relacions de
poder.

Des d'un punt de vista psicosocial, es pot dir que la
competencia transcultural és la capacitat d'entendre

i relacionar-se de forma eficient amb una persona o
col-lectiu tenint en compte les claus culturals propies i les
de les altres, de manera que en la relacio entre les parts es
respecti i accepti les singularitats de cadascuna d'elles; és
a dir, que es doni un nexe empatic que faci possible una
adequada comunicacio cognitiva i emocional.

Derivat de I'enfocament feminista,
I'analisi interseccional considera la
imbricacio de les diverses formes
d'opressié o de discriminacié patida

per una persona, i més especialment
per les dones en l'interior d'estructures
especifiques que privilegien a certes
identitats, mentre n'oprimeixen d'altres.
Aixi, la perspectiva interseccional té en
compte que tant els privilegis com les
desigualtats es generen dins de multiples
relacions de poder a partir d'algunes
categories com el genere, l'origen étnic,
la nacionalitat, la classe social i I'estatut
socioeconomic.

La interseccionalitat com a enfocament
teoric-metodologic examina les tensions
entre les estructures socials dominants
(patriarcat, blanquitud, capitalisme,
heterosexualitat) i les experiéncies dels
grups minoritaris en aguests contextos.
En aquest sentit, permet reflexionar sobre
les diferents identitats que conformen
les dones i, amb aix0, subvertir un model
universal de "dona", gairebé sempre
vinculat a un imaginari de dona blanca,
heterosexual, de classe mitjana, etc.

D'aquesta manera, la intervencié
feminista ha de tenir en compte la
voluntat de desafiar la idea d'un
feminisme unificat i homogeni i ha

de considerar que les experiencies

de les violencia de les dones estan
mediades per altres formes d'opressio
com el racisme, el colonialisme,
I'explotacio econdmica, etc. A nivell
organitzatiu, I'atencio a la contractacio
de treballadors de diversos origens
etnoculturals, aixi com la formacio

del personal sobre les relacions
interculturals i la diversitat de practiques
culturals, ajudaria a superar certes
barreres entre les dones migrades
victimes de violéncia i I'equip
professional que les acompanya.
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El que es pretén amb aquesta
guia és il-lustrar els elements
culturals, identitaris i contextuals
gue poden incidir en la intervencio
amb dones victimes de violéncia
masclista, per tal d'identificar-los,
coneixer-los, i adequar la nostra
accio a realitats molt diferents

a la nostra. Es evident que la
problematica de la violéncia feta
a les dones de manera general i
la de la violencia feta a les dones
migrades son indissociables, ja
gue les dues estan relacionades
amb el domini masculi. No es

pot tanmateix negar que la
imbricacio de les problematiques
de genere i de cultura comporta
contextos particulars, i que seria
incomplet no tenir-los en compte.
Acompanyar dones victimes de
violencia sense incorporar la
seva trajectoria de vida i el seu
recorregut migratori comporta
considerar-les de manera parcial
en la seva situacié. Freqlentment
els models d'intervencio creats
prenen com a model una dona
blanca occidental, creant
metodologies que no poden
adaptar-se a realitats culturals
de dones molt allunyades dels
patrons occidentals establerts.
Per aix0, hem de qlestionar
I'adequacio de la nostra actuacio
i dels models d'intervenci¢ als
diferents contextos.

Quins elements poden tenir una
influéncia directa o indirecta en el
context d'intervencié?

+ Les creences, com pensaments
i manifestacions sobre les
persones i les coses que es
consideren com a certes.

* Elsrols, com conductes
prescrites i esperades per
les diferents persones que
componen una societat segons
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la seva posicié en 'estructura
social.

+ Les normes i expectatives,
com regles que regulen les
conductes, les creences i
les emocions desitjables |
indesitjables per als membres
d'aquesta cultura o, cosa que
és equivalent, que regulen les
actituds d'aquesta societat.

+ Els simbols, com tot alld
que per a les persones que
comparteixen una cultura té un
significat comu i concret.

+ Les representacions de la
cultura d'origen, com una
serie de imaginaris que ens
ha arribat en relacié a aquesta
cultura, practiques culturals
i llocs d'origen pero que,
probablement, son reduits i
travessats pel desconeixement.

Caracter universal
i eurocentric dels
enfocaments

Les publicacions i les principals
guies metodologiques que
aborden la tematica de la
intervencié amb dones victimes
de violéncia masclista, prenen
com a base teorica els discursos
i els plantejaments que provenen
de la branca del feminisme
hegemonic.

Els enfocaments feministes
hegemonics:

+ Tendeixen a universalitzar
el viscut de les dones i les
conceben com un grup
homogeni. Aquesta perspectiva
porta a percebre que totes
les dones viuen experiencies
comuns i comparteixen
necessitats identiques.

+ Analitzen i avaluen les realitats

i necessitats de les dones
segons un Unic model.

* Invisibilitzen certs grups de
dones creant desigualtats
envers elles.

+ Sén eurocentrics, prenen
com a referéncia els marcs
de pensament de la societat
occidental i no conceben
altres creences, valors |
representacions que les
presents en la societat
capitalista moderna, propia dels
paisos occidentals.

Les intervencions en context

de violencia masclista, sén
realitzades sobre la base

de I'enfocament feminista
eurocentric, del qual els
fonaments teodrics i ideologics
poden diferir d'alguns dels valors
i les creences de les comunitats
migrades.

Aquesta perspectiva:

+ Pot generar estereotips,
com el que relaciona a les
dones migrades a actituds de
submissio.

+ No té en compte les realitats
socials, econdmiques i culturals
de totes les dones.

+ Implica una visié homogenia,
occidental i exclusivament
orientada cap a l'opressio
patriarcal.

Encara que sigui necessari
identificar els sistemes de
valors de les dones migrades,
és recomanat d'evitar culturitzar
la intervencio, és a dir, construir
la intervencio des d'un un angle
purament cultural. La cultura,
en ella mateixa, no és la causa
de les dificultats viscudes per
les dones. Comprendre els
esquemes de pensament de



les dones migrades permet una
millor analisi dels esdeveniments
gue han provocat la situacio de
violencia masclista o que I'han
accentuada.

En alguns casos, aquest
sentiment de marginacio |
diferencia expressat per les
dones migrades les empeny a
adoptar una actitud defensiva
en els espais de relacid perque
no es compleixen les condicions
de confianga que faciliten

la possibilitat d'expressar-

se lliurement. De la mateixa
manera, les dones migrades

es refereixen a les situacions
d'humiliacié en qué es troben
guan han d'explicar els fets de
la violéncia viscuda. Una atencié
sensible a la diversitat de dones
és imprescindible, tot i que no
sempre és correcta, ni es realitza

en espais amb totes les garanties.

Ideal romantic i imaginari
social de la violencia
segons cultura d'origen

L"amor", com tot altre constructe
social, s'inscriu en un context
historic, social i cultural

concret, i les creences, normes,
representacions i expectatives
prenen sentit dins d'aquest
context concret. Si bé hi ha una
hegemonia de I'amor romantic
occidental que s'erigeix com a
realitat natural inalterable, hem
de concebre 'analisi de com
s'estableixen les relacions en
relacié a altres components del
sistema social, en ser transversal,
multidisciplinari i relacionar-se
amb tots els altres aspectes de |a
vida, i que té transcendencia en
la generacié i perpetuacio de les
desigualtats de génere. Per tant,

la forma en qué s'estableixen les
relacions de parella varia segons
cultures i I'amor és el model que
s'emmarca en la construccio

de la parella en el paradigma
occidental, perd no és el motor
gue genera l'establiment de les
relacions en totes les cultures.

Des de les guies metodologiques
d'intervencio amb victimes es
concep la violencia masclista des
d'un debat relacionat amb termes
“amor” o "construccio vital". Pero,
¢podem considerar que I'amor i
els projectes vitals responen als
mateixos patrons per a totes les
dones, independentment de Ia
comunitat etnocultural a la que
pertanyen?

'amor romantic és un constructe
social del qual no podem negar

el seu caracter estructural, que
determina la forma de relacionar-
se i concebre el desenvolupament
individual lligat a una entrega
absoluta. Per aixo, és important
explorar i estudiar altres sistemes
culturals que tenen una realitat
sociohistorica i una relacié

amb I'amor molt diferents de
I'occidental. Trencar amb idees
naturalitzades de I'amor i de les
relacions sexo-afectives permetra
aproximar-nos a una perspectiva
no etnocentrica i intercultural de
les relacions de génere.

En algunes comunitats
etnicoculturals, el funcionament
del matrimoni no té les
mateixes caracteristiques que
es conceben des d'algunes
societats occidentals. Es a dir,
mentre a partir de la perspectiva
occidental, el matrimoni esta
associat al mite de I'amor
romantic i una construccié
heteropatriarcal de les relacions
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entre homes i dones, en

altres societats, el matrimoni
forma part de processos
d'enfortiment de relacions
socials i comunitaries, on la unié
entre les persones contribueix

a determinar la seva posicio (i

la de les seves families) a les
escales d'estratificacié social,
fet que es pot concretar a través
dels matrimonis concertats.

Les persones involucrades

en aquests matrimonis tenen
coneixement de les relacions,
tant socials, econdmiques o
comunitaries que es preservaran
amb la unio. Encara que el
matrimoni concertat no implica
la violencia del matrimoni forgat
(en no existir coaccié o obligacio
per dur-ho a terme) tampoc no
exclou que en algun cas pugui
degenerar en violencia durant la
vida en matrimoni.

Els matrimonis forgats son una
forma de violencia adrecada a

les dones, ja que implica que
s'anul'li la seva voluntat o llibertat
per decidir la parella amb qui
contraure matrimoni, reservant
aquesta decisio a les respectives
families. Els matrimonis forgats
poden pactar-se previament

i dur-se a terme en qualsevol
moment, pot ser des de la
infancia, adolescéencia o adultesa.
A Catalunya aquesta practica
esta reconeguda com una forma
de violencia masclista en I'ambit
social i comunitari.

Considerem essencial fer
aquesta atencio especial a la
diferenciacio entre un matrimoni
pactat i un matrimoni forgat.
S'ha d'alertar del fet que si no
es coneix el model de relacions
afectives i matrimonials de
certes comunitats, es pot
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arribar a una interpretacio
esbiaixada. Alertem de no caure
en prejudicis. No tota relacid
mediatitzada per aquests
models ha de ser una relacio

de violencia masclista, pero les
bases que poden propiciar les
violencies masclistes hi son. Els
dos models esmentats (amor
romantic i lligams matrimonials
acordats) son patriarcals i, per
tant, poden sostenir la violencia
masclista, ates que el masclisme
travessa estructuralment les
diferents formes d'organitzacio,
les experiencies | esdevé camp
de cultiu per a les relacions
abusives. Aquest component
patriarcal s'ha d'analitzar i tenir
present en la intervencid, ja que
aquesta variara si la relacié s'ha
establert en un marc simbolic o
en un altre.

A la vegada, cal tenir en compte
els factors de risc que poden
jugar un paper en qué la relacié
faci cap a situacions de violéncia.
Per tant, quan hi ha violencia
masclista no es pot relativitzar
argumentant el respecte cultural,
no és acceptable, no hi cap

la neutralitat, i la necessitat
d'intervenir esdevé molt clara.

L'homogeneitzacio i globalitzacid
d'una gran part dels valors,
normes i representacions lligades
a les relacions sexo-afectives
estan transformant les practiques
relacionals i matrimonials de

les noves generacions. Cada

cop hi ha més presencia del
concepte de I'amor romantic

i del valor de l'individualisme
versus al matrimoni acordat i la
presa de decisions a la familia

en les comunitats migrades
presents a Barcelona. Esta
passant principalment entre les
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generacions més joves, aixi com
també passa amb la voluntat que
I'aparellament i el casament es
faci a través de I'eleccio individual
i no mitjangant el model familiar
tradicional. Per tant, estan
interseccionant els diferents
models, i depenent de I'agéncia
d'aquestes noves generacions i
del context, poden sortir altres
formes. Novament, afavorim

una lectura amb perspectiva de
genere, convidant a analitzar els
factors de risc per a cada context.

Familia i comunitat

La familia esdevé també un
microsistema social composat
d'individus diferents, amb la seva
dinamica interna, que genera

les seves propies normes, que

es fonamenten en certs valors
compartits (sobretot els que
orienten els rols parentals o les
relacions de génere). A banda,
aquest microsistemes estan
inserits a altres sistemes socials |
culturals més amplis, dels que es
nodreixen. En multiples cultures

i religions, la dona és la que rep

el pes de la responsabilitat de la
unitat i de la imatge de la familia,
per la qual cosa és en ella en qui
recau l'exigencia de guardar la
familia unida per tal de preservar-
ne I'honor.

En iniciar un procés migratori es
pot engendrar una transformacié
de les practiques culturals, en

el si de la llar, perd també de les
maneres de pensar, d'estar en
relacio, de comportar-se en tant
gue marit 0 esposa, pare 0 mare.
En convivencia, trobem que en
certes families i/o comunitats
poden existir pressions socials
per tal que no hi hagi ruptura en el

lligams matrimonials.

Es important d'insistir sobre la
diversitat de les experiéncies

de les families migrades

amb I'objectiu de prevenir
generalitzacions abusives.

La seva harmonitzacié amb

el nou context economic,

social i cultural, I'estres i les
dificultats viscudes, aixi com les
seves reaccions o estrategies
d'aculturacio, depenen
d'innombrables factors que no
es redueixen, de cap manera,
Unicament en les diferencies
culturals. L'estres viscut i les
estrategies d'aculturacio no
varien només d'un individu o
d'una familia a l'altre, sind que
varien també per a cada persona,
segons les diferents esferes de la
vida diaria.

Abans de comengar un procés
migratori, les persones poden
ser exposades a condicions

de violencia politica, militar i
econdmica (situacions de
pobresa, marginacio, exclusio i
fins i tot de conflicte armat, entre
d'altres), sociocultural i religiosa.
Aquesta violéncia viscuda pot
comportar una serie de traumes,
un cert desanim i una ruptura
dels lligams socials i familiars.

A més, quan les persones
s'instal-len en un nou pais, poden
sobrevenir certs esdeveniments
socioculturals, com la ruptura
amb el model de la familia
tradicional, la perdua de la xarxa
social, el desconeixement del
pais d'acollida i altres obstacles
lligats a les relacions de poder
dominants i el seu estatut de
minoria en la societat d'acollida
(alguns exemples poden ser

el no-reconeixement dels
diplomes i de les valoracions de



treball, desqualificacid, obstacles
a la insercio en el mercat laboral,
marginacio, discriminacio,
racisme).

Una dona victima de violéncia
masclista que decideix sortir de
la relacio abusiva, pot patir el risc
de la incomprensio per part de la
seva comunitat. Cal tenir present
gue a Catalunya la consciencia
de la violencia masclista, com

un fet tipificat legalment com a
delicte i rebutjable, és bastant
recent. | encara avui hi ha residus
en que es qlestiona, al-ludint que
es un fet que correspon a l'esfera
privada. D'igual manera, en altres
concepcions culturals hi ha les
resisténcies i el manteniment

del que ha estat tradicional i
masclista.

En els casos en que la dona
migrada pren decisions diferents
ala norma de la seva comunitat,
es pot veure gliestionada i

fins i tot marginada. Aixo fa
augmentar la responsabilitzacio i
la culpabilitat de la dona enfront
de la violéncia que pateix i 'allla

a l'interior de la seva comunitat.
En moltes ocasions, 'alllament ve
del fet que la dona victimizada no
pot parlar amb ningu de la seva
situacio. Les dones poden tenir
resisténcies a demanar ajuda pel
temor a perdre el respecte del seu
entorn, aixi com el seu estatus
dins de la seva comunitat i de la
seva familia. En alguns casos,

la familia pot interferir per evitar
el divorci, i posar els mitjans per
preservar |'estabilitat familiar

i la vida marital, perque una
separacio o un divorci estaria mal
percebut.
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Orientacions

per a la intervencio

La necessitat d'un model
d'abordatge especific per a

dones migrades es troba en el

fet que el model existent conté

els factors d'analisi culturals per

a l'exploracio i la recuperacio,
vinculats a la socialitzacid |
cultures del territori d'acollida.
Com ja hem comentat, en el
model occidental establim de
manera normalitzada les relacions
de parella des del model de I'amor
romantic, i és un factor d'analisi
gue es té molt present per a la
recuperacié i el canvi de model per
a que la dona pugui fer un procés
d'apoderament i restabliment.
Pero en moltes de les cultures, les
relacions de parella s'estableixen
per acord matrimonial pactat
entre les families. Un altre
exemple, al model occidental

es prioritzen les decisions
individuals, i a altres cultures

no occidentals, el sistema de
decisions és familiar i comunitari.
Sovint s'espera que una dona
migrada prengui decisions seguint

24

un model occidental, el que porta
a fer valoracions sobre la seva
autonomia o capacitat des d'una
lectura incorrecta. Aquest fet pot
revertir en una revictimitzacio,

ja que s'interpreta com a falta
d'autonomia que la dona no
prengui determinades decisions
de manera individual, o es veu
com un signe de dependencia. Per
tant, se les avalua d'acord a un
model cultural que no els és propi,
i hi ha un ampli desconeixement
professional de com abordar
aquests casos.

'estigma que acompanya a

una historia vital de violéncia
masclista tampoc té la mateixa
interpretacio cultural, ni posa el
focus en els mateixos elements
de judici social. Per tant, tenim un
model d'abordatge occidental que
fem servir de prisma d'analisi per
entendre situacions de violencia
que estan propiciades per
categories diferents a les d'aquest
model.

La violencia masclista en tant que
fet social és percebuda, compresa
i viscuda en funcio6 dels valors i de
les normes del grup de pertinenca
de cada persona. Aixi doncs, les
percepcions i les representacions
amb aquest problema social
poden fonamentalment diferir
d'una comunitat a una altra,

d'un grup social a un altre,

d'una familia a una altra o d'un
individu a un altre. Es important
entendre que cada dona migrada
té les seves propies referéncies
culturals i la seva percepcidé de la
violencia pot variar en funcio del
seu grau de pertinenga a un grup
social i de la seva experiencia de
vida.

Hem de fer esment pero, per
evitar malentesos, que el fet de
considerar les representacions
simboliques des de les quals una
persona interpreta la violencia no
ha de fer que les professionals
caiguem en un cert relativisme.
Un fet violent és violent, la



violencia és violencia, al marge de
com es concep culturalment.

Comunitat versus
individualisme. Diferents
abordatges

En I'ambit de la prevencio, han
de plantejar-se accions a I'ambit
comunitari, creant estructures
que facilitin I'establiment de
relacions de confianca i de
coneixenga, a través d'espais
d'intercanvi i de suport, com

ho son els projectes impulsats
per entitats socials o impulsats
per les mateixes dones.

Valorem com a una eina de
dialeg la mediacié intercultural
(coneixement entre cultures
majoritaries I minoritaries, que
comparteixen un mateix espai de
convivencia, per facilitar el dialeg,
el reconeixement, I'accés a drets
de totes les parts, des de la seva
singularitat i identitat).

Cal alertar pero de la diferéncia
entre "mediaci¢ intercultural”

i “la mediaci¢ de conflictes”.
L'aplicacio de la mediacio

en conflictes esta prohibida

per llei en les situacions de
violencia masclista; entre altres
raons perque pot menystenir

la condicié com a victima d'un
delicte de la dona violentada.
Cal un equilibri minim entre

les parts per poder accedir

al dialeg en mediacid, i en el
cas de contextos de violencia
masclista, en que s'ha efectuat
sistematicament una reduccié
de l'autoconfianga de la persona
per part de I'agressor no és
coherent ni possible. Una de les
caracteristiques que es donen
repetidament en |'experiéncia
de la violencia masclista és

el desenvolupament de la
indefensio adquirida, segons la
qual la victima perd capacitat
d'afrontar-se a I'agressor, arrel
de les agressions reiterades i
la percepcié de que els propis
intents de defensar-se han
estat futils o desoits. Per tant,
aplicar la mediacié en conflicte
com a sistema d'intervencié en
violencia masclista ocasionaria
exposar a la dona a una
revictimitzacio.

Les professionals entrevistades
en el marc d'aquesta guia

han reconegut les dificultats
d'identificar casos de violéncia
masclista si les mateixes victimes
no acudeixen a demanar ajuda,
perqué es tracta de formes de
violencia que tenen lloc en els
espais privats de les persones

o per la manca de coneixement,
expressada per les mateixes
professionals, per identificar
aquestes violencies. Considerant
les dificultats i resisténcies en
denunciar i demanar ajuda per
part de moltes dones migrades
victimes es posa de manifest el
gran nombre d'elles, que queden
invisibilitzades, sense accés a
recursos i suport. Estretament
lligat a la necessitat de formacio
de les professionals per a

poder identificar i detectar els
casos de violencia masclista,

es troben, d'una banda, les

pors que algunes professionals
manifesten a estigmatitzar certes
comunitats si es fa especial
atencié en aquestes. De l'altra
banda, el model d'intervencié

es basa en una visio rupturista,
fonamentada en la necessitat de
protegir la victima, i que passa
per la presa de mesures legals

a través d'una denuncia, sovint
amb conseqliéencies penals
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necessariament elevades, el

gue pot ser un fre per a moltes
dones. El fet que el seu agressor
pertanyi a la seva comunitat, i
gue en molts casos sigui el pare
de la seva descendencia, porta
a una resistencia d'aquestes a
denunciar-lo. Que vulguin acabar
amb el cicle de la violéncia no
implica necessariament que
desitgin que el seu agressor
vagi a presd i no pugui tenir més
contacte amb els seus infants.
Cal relacionar-ho també amb

el concepte d'ambivaléncia que
aplica en les experiencies de
violencia masclista, en que la
dona, malgrat tot el dolor rebut,
manté uns lligams emocionals
que prioritzen protegir I'agressor,
tot i en detriment propi.

El model de sortida de la violencia
és molt individualista, basat en el
marc de representacié occidental,
en canvi, tenir en compte l'entorn
familiar i comunitari de la dona,
pot facilitar considerablement

el seu procés. Hem de tenir

la capacitat de desenvolupar
diferents itineraris i que, en funcié
del context de cada dona, s'adapti
I'un o l'altre.

Recuperacio integral
per fer front a
problematiques
estructurals

Cal també garantir processos
de recuperacio integrals, que
contemplin el conjunt de les
necessitats de la persona per
afrontar la seva vida. Ja sigui

en I'ambit d'accés a la feina,
habitatge, salut o qualsevol altre
relatiu al desenvolupament de
la persona en el seu ple accés

a drets. Oferir una casa de
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proteccié s'ha d'acompanyar
d'una feina sobre les capacitats,
competencies i possibilitats
legals per a accedir a la seva
autonomia futura economica

i d'auto-sosteniment. En cas
contrari, se les exposa a un grau
de vulnerabilitat molt elevat, amb
manca de recursos per a cobrir
les seves necessitats basiques,
i en el seu cas, les de la seva
descendencia.

La intervencié amb una dona
migrada ha de portar a I'equip de
professionals a fer una analisi
global de la seva situacid. En
efecte, la violencia masclista
constitueix una problematica
complexa que engloba
diversos factors individuals,
socials, culturals, politics |
economics simultaniament.
Aquests diferents elements,
considerats en la seva
integralitat, afavoreixen una
millor comprensio de la dinamica
de violéncia masclista amb

la finalitat de desenvolupar
técniques adaptades al
context especific de cada
dona. El contrari podria portar
a situacions d'intervencio

que poden vulnerar els drets
d'aquesta dona, les seves
decisions, la seva voluntat i
inclis posicionar-la en una
situacio de perill acrescut.

Es tracta doncs de deixar a la
dona un espai en el qual les
seves aspiracions, les seves
preferencies i els seus gustos, de
vegades lligats al seu ancoratge
cultural, formaran part integrant
de la intervencié. Entendre la
realitat particular que viuen les
dones migrades victimes de
violéncia, els seus recorreguts
de vida i les necessitats que
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es deriven d'aquest analisi
per ajustar les estrategies
d'intervencio i I'avaluacio.

Evitar reproduir
discriminacions i
desigualtats socials

La intervencio des d'una
perspectiva que incorpora la
diversitat cultural és 'ocasio

per les i els professionals per a
glestionar les nostres practiques,
per a centrar-se en els seus

propis prejudicis | posar-se en una
posicié i actitud de reflexid. Aquest
context ofereix una oportunitat per
a la renovacié de les practiques.

Reflexionar i gliestionar entorn a:

Els nostres privilegis i en quina
mida ens ubiquen en una
posicio jerarquica en relacié a
les dones migrades.

Els nostres prejudicis i com

hem arribat a tenir-los.

+ La nostra posici¢ social actual
i passada, d'etnia, de classe, de
genere.

+ El nostre estatus professional
i la nostra labor en el procés
d'acompanyament.

+ El reconeixement de les

trajectories vitals i migratories

de les dones.

S'ha d'acordar una atencio
particular a les mesures que
pretenen deconstruir els
estereotips de génere, incloent-hi
aquells pretesament ancorats en
la cultura, la tradicid i la religio, i
col-laborar activament amb les
organitzacions feministes i de
dones migrades que defensen
els drets fonamentals universals
de les dones en els grups étnics
minoritaris.

Formacio en genere,
interseccionalitat i
desigualtats socials

Es essencial formar a
professionals de les entitats
publiques i privades, Serveis
Socials, sector educatiu, sanitari,
cossos de seqguretat, etc., per

tal de sensibilitzar els equips

i dotar-los de competéencies
tedriques i practiques entorn

al fenomen de la violéncia
masclista i en interseccio a la
situacio de persona migrada
(sobre les especificitats

lligades a altres situacions de
les dones com poden ser la
trajectoria migratoria, situacié
socioeconomica, religio, i altres).
La formacié també sera un factor
clau per facilitar la identificacio
de factors de risc, per saber
com actuar enfront a aquestes
situacions i acompanyar
aquestes dones de la manera
més propera i adaptada possible.

A nivell organitzatiu, I'atencié a la
contractacio de treballadores de
diversos origens etnoculturals,
aixi com la formacio del personal
sobre les relacions interculturals

i la diversitat de practiques
culturals ajudaria a superar certes
barreres entre les dones migrades
supervivents de violencia i I'equip
professional que les acompanya,
per la proximitat i coneixement
que tenen en base a la seva
comunitat.

Accés a serveis
i recursos

Cal garantir i afavorir l'accés
a recursos especifics per part
de dones migrades victimes
de violencia masclista oferint



formacions i espais d'intercanvi
en diversos ambits: formacio
sociolinglistica, coneixement
de I'entorn, competéncies
digitals, coneixements basics a
nivell de drets i lleis en materia
d'estrangeria i de violéncia
masclista.

Les mesures per a prevenir

la violencia masclista en la
poblacio migrada també inclouen
I'enfortiment de recursos

com la formacio, les habilitats
linglistiques i la integracio
professional i social, que actuen
com a factors de proteccié.

Ates el paper central que juga la
transmissio intergeneracional

de la violéncia, la proteccid i el
suport a infancia i jovent exposats
a la violencia domestica s'han

de veure, independentment del
context migratori, com a factors
essencials en la prevencio de la
violencia. A més de les ofertes
especifiques per a infants i

joves exposats a la violencia,

els programes generals de
prevencio a les escoles i centres
de dia sén essencials perque
permeten abordar el tema de la
violéncia intrafamiliar. Per tant,
han d'ampliar-se i reforgar-se els
programes a les escoles i centres
de dia.

Per a una prevencio i deteccié de
qualitat, cal crear espais grupals
de confianga, on potenciar les
habilitats i competéncies que
facilitin la insercio sociolaboral, i
que les doti d'eines i mecanismes
per a fer front a les dificils
situacions amb qué es troben en
la societat d'acollida. Una vegada
tinguin més coneixement dels
seus drets i dels recursos que
tenen a la seva disposicid, podran
tenir un major poder de decisid

sobre les mesures a prendre i el
ventall de possibilitats existents.

Una problematica que les
col'loca en total desavantatge

i que impedeix que puguin
prendre veu i comprendre les
decisions en qué s'impliquen

és la barrera linglistica. La
manca de serveis de traduccio,
molt freqlient als recursos que
atenen de manera especialitzada
les violencies masclistes, tant

a les fases d'acollida, com a la

de recuperacio, dificulta que
puguin fer processos de manera
apoderada. En alguns dels serveis
especialitzats, les dones migrades
que no han adquirit un nivell de
castella o catala suficient, queden
privades de I'atencié psicologica.

En aquest mateix sentit,
destaguem com a bona praxis
I'Us de la mediacid intercultural.
Comptar amb intérprets |
mediadores en centres d'acollida
o programes facilita la superacio
d'obstacles recurrents en el
procés de recuperacioé. Per la
diferent concepcié cultural,

no es conceben les mateixes
intervencions i de vegades cal una
mediacio per acostar conceptes,
aclarir significats i usos dels
serveis, i que puguin decidir tot
entenent el que sigui subjecte de
decisio en aquell moment.

Atencio juridica en
estrangeria

Actualment I'atencio per a la
recuperacio de les violencies
masclistes des de les xarxes
especialitzades: SlIEs, de la
Subdireccio de la Generalitat, o
els PIADS, el SARA a Barcelona, el
CIRD, etc. (veure Annex 1) ofereix i
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té la fortalesa de I'atencid juridica
especialitzada en violencia
masclista, tan necessaria perque
son processos molt judicialitzats.
En el cas de dones migrades

cal pero complementar amb

la coordinacié amb la jurista
experta en estrangeria, per una
banda, perqué la seva situacio
administrativa esta regulada

per la Llei d'Estrangeria i el seu
Reglament i, de l'altra, perque en
la interseccio dona/migrada es
donen moltes vulnerabilitzacions
afegides, o circumstancies que
I'agressor aprofita per exercir
violencia. La solucié passa per
implicar els coneixements de la
jurista en estrangeria i, en alguns
casos, també en dret de familia.

Alguns exemples:

+ L'agressor aprofita la
dependencia legal per impedir
a la dona la renovacio del
permis de residéncia o altres
documents administratius
necessaris per a la
regularitzacié administrativa.

+ Possibilitat de perdre
I'autoritzacio de residéncia,
en cas que I'hagi obtingut per
reagrupament

* Risc de perdre I'autoritzacié de
residencia i feina si no queda
judicialment acreditada la seva
condicio de victima

+ Obstacles per al divorci quan
I'agressor no resideix en el pais
d'acollida i per la necessitat de
documentacié del pais d'origen

+ Temes a consultar als dos
territoris, el d'origen i I'actual,
per valorar qlestions de
custddia o patria potestat. (dret
de familia i d'estrangeria)

+ Diferents formes de violéncia
vicaria si els fills o filles
resideixen al pais d'origen.
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Insistim en que es fa essencial
garantir que l'assistencia juridica
estigui ampliament disponible
per a les dones migrades
victimes de violencia masclista,
amb complementacid amb
I'especialitat en estrangeria.

Identificacio de les
necessitats vinculades
a la violencia masclista:
acces a la cobertura
individualitzada de drets

Les professionals poden confondre
el cas amb un perfil social i
descartar I'atencio com a cas

de violencia masclista: sovint

en l'analisi, es poden observar
tantes necessitats de caire social
(no possibilitat d'accés al mercat
laboral, sense habitatge, sense
recursos economics, sense
coneixement de l'idioma... etc.),
gue es valora com un cas social

i no té accés a serveis d'atencid

a les violencies. Les mateixes
dones, en expressar la demanda, se
centren en les que li sén d'urgéncia
i la recuperacio de les violencies

és un segon nivell per elles, per
una qlestié de supervivéncia.

Que de facto tinguin aquesta
situacié de precarietat no exclou
gue a més siguin victimes de
violencia masclista i necessitin una
recuperacio. Fan falta processos
integrals que atenguin el conjunt de
necessitats i no unes o les altres.

Com a professionals, hem de
tendir cap a una lectura inclusiva i
transcultural, superant els nostres
propis marcs de referéncia per tal
d'apropar-nos a aquestes dones,

i conjuntament amb elles, definir
quin és el seu cami de recuperacio
de la violéncia. Cal contemplar
processos d'autonomia més llargs
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en el circuit de recuperacié de la
violencia, considerant que el punt
de partida inclou més barreres a
superar.

El sistema de la valoracio del risc
actual no inclou les vulnerabilitats
afegides pel fet migratori, tot i que
caldria incloure com a factor de
risc la glestio de la dependencia
de 'agressor, lligada a la situacio
migratoria: si la dona coneix o no
alguna de les llengiies oficials, si té
xarxa, si coneix com funcionen els
serveis, si disposa d'autoritzacié de
feina. El fet de no voler interposar
una denuncia dificulta I'accés

a l'autoritzacio de residencia;

i encara que la dona decideixi
procedir amb una dendncia i, per
tant, tingui opcié a accedir a una
autoritzacio de residencia per
situacio de violencia masclista, ha
de superar la resta d'obstacles que
aboquen a situacions de pobresa

i exclusio. Per aixd proposem
valorar si hi ha una situacié de
pobresa i/o exclusio derivada de la
violencia masclista, i que aquest
factor sumi al nivell de valoracié
del risc. Recordem que aquestes
valoracions son el punt de partida
per a donar accés a un recurs
habitacional de seguretat en casos
de violencia masclista. Només es
considera la necessitat d'acollida
en recursos d'habitatge per a
aquelles dones que tenen un risc
alt, i es descarta aquells casos en
que s'interpreta que la necessitat
prioritaria és de caire social.

Abordatge des de diferents
arees i metodologies
PSICOTERAPIA TRANSCULTURAL

Des de la nostra experiéncia
dins de la xarxa d'atencio

a les violencies masclistes,

vam detectar la necessitat de
crear un servei per a l'atencio
psicologica de les dones cis |
trans migrades no comunitaries,
per a la recuperacio de les
violencies masclistes, amb

visié transcultural. Sobretot per
compensar la manca d'atencio
en els casos en que el nivell de
coneixement d'alguna de les
llengles vehiculars és minim

o inexistent i actua com a
condicionant per a poder accedir
a l'atencio. Dins la xarxa existent
es considera que és un obstacle
per a I'atencio terapeutica el

fer la terapia mediatitzada per
una traduccid. Aquest mateix
criteri per optar a I'excel-léncia
professional, deixa fora de
I'atencio a moltes dones.

En resposta, Bayt al-Thagafa vam
oferir el servei RecreArt, esperant
aportar un model que pogués
incloure les diferents simbologies
que influeixen en la violéncia
masclista segons cultura. Vam
optar per l'arterapia i la terapia
moviment per equilibrar la manca
idiomatica no només amb la
traduccio, sind aportant altres
llenguatges d'expressio.

La perspectiva transcultural fa
especial émfasi en els factors
culturals i les creences que han
estat reprimides en el procés
d'aculturacié. Se li déna un lloc
privilegiat a les propies formes
de curar, I'expressié de mites,
creences religioses i altres formes
culturals. | tenen en compte no
només l'esdeveniment traumatic
esdevingut en el marc de la
violéncia sind també els altres
esdeveniments estressors o
traumatics que poden estar
associats a les condicions de la



migracio (solitud, sentiment de
fracas, necessitats basiques a
cobrir, dol migratori, prejudicis,
estereotips, estressors
d'aculturacio).

En paraules de I'Angela Galan,
arterapeuta en el projecte:

La resignificacio i la simbolitzacid,
processos necessaris en la
recuperacio de les violéncies,
prenen diferents formes depenent
de l'origen de la persona atesa. La
manca d'acompanyament en la
revaloritzacio dels propis sabers

I recursos en el procés migratori
fa que les vies de sanacid no
sempre es puguin traslladar a la
cultura d'acollida. Com a exemple
significatiu, el factor comunitari

I ritual no és present a la nostra
societat de la mateixa manera
que ho esta en altres societats,
aquest salt cap a un marc
terapéutic professional i des de

la paraula, moltes vegades es
presenta estrany i inaccessible
per a les formes de representacio
que operen a les diferents
cultures. D'altra banda, la vivéncia
de pérdua identitaria fruit de la
migracid, moltes vegades forgosa
0 economica, es barreja amb

les diferents concepcions dels
rols de géenere o la concepcio

de la familia. Perqué la proposta
psicoterapéutica tingui efecte, ha
de passar inevitablement per la
visio transcultural.

Concretament, des de l'artterapia
tenim especial interés per
coneixer com els subjectes

han apres a sanar-se i com es
pensen les malalties en les seves
cultures d'origen. Aquest saber,
propi i Unic de cada subjecte,

ens orienta en la recuperacio.

En aquest procés, pren especial

rellevancia la capacitat de la
terapeuta de mostrar un interés
real per conéixer els parametres
culturals que envolten el subjecte;
aquest interés parteix d'un
desconeixement sincer amb el
que proposem a l'altre que exposi
les seves propies concepcions
sense intentar imposar els
nostres esquemes culturals. Des
dels materials artistics obrim

la possibilitat a processos més
ritualitzats mitjancant els quals
cada subjecte pot accedir als
seus simbols.

El projecte RecreArt va tenir un
impacte molt positiu, pero limitat
en el temps, per la dependéncia
economica amb subvencions
per a poder-lo implementar.
Considerem que hauria de ser
un servei estable ofert des de
I'administracio.

INTERVENCIO EN GRUP

Ens recolzem en els més de

15 anys d'experiéncia en la
creacio de grups de sororitat
per a dones migrades no
comunitaries per afirmar que

la practica de grup ofereix un
espai privilegiat d'expressio,

de divisi¢ i de transformacio
personal i collectiva sostenint
la co-construccio de sentitila
valoritzacio cultural i identitaria.
El grup permet trencar I'aillament
I restaurar enllacos socials
sovint destruits pels contextos
de violéncia. La intervencio
grupal pot ser un espai en que
es retroben dones amb realitats
socioculturals diferents pero

a la vegada comparables.

La preséencia d'altres dones
migrades en la intervencié permet
normalitzar les diferéncies,
afavoreix la solidaritat entre les
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dones i resitua els punts de vista
i les necessitats especifiques

de cada dona al centre de la
intervencio. La preséncia de
dones de diversos origens en

la intervencio de grup permet
una analisi més inclusiva i
diversificada de les realitats
socials. Considerem que per fer
un treball d'acompanyament
cuidat i de qualitat, cal que

la figura facilitadora tingui
I'expertesa en treball de
recuperacio de les violencies
masclistes, i que sapiga conduir
els malestars que poden
apareixer i com acompanyar

en la recuperacio. De manera
critica hem de dir que, amb
massa freqliéncia, es creen
grups entesos com a espais
d'apoderament, que sense tenir
aquesta expertesa, poden exposar
les dones a una revictimitzacio o
a una activacio del trauma, sense
saber com reconduir el que pugui
esdevenir.

Mediacio intercultural
i mediacio en conflictes.
Cal diferenciar!

Volem recordar aqui dos
conceptes propers pero de
marcada diferéncia entre si:

Per una banda, la mediacio
intercultural, és una eina
professional per a afavorir

la coneixenga entre cultures
diverses que conviuen en un
mateix context, afavorint I'entesa i
els valors de cultura de pau.

Per altra, la mediacié en conflicte,
en qué dues parts en conflicte
compten amb una tercera part,
professional, que facilita el dialeg
tot recollint les necessitats i
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demandes de cada part, per

a arribar a uns compromisos
gue suposin una resolucio del
problema. Per a fer-ho cal que
les dues part hagin donat la
seva conformitat en aplicar una
mediacio, i cal un equilibri de
poder entre ambdues

La mediacio en conflictes esta
desaconsellada en situacions
de violéncia masclista, ja que
les dones han suportat una
desvaloritzacié sistematica per
part de l'altra part (I'agressor),
aixo dificulta garantir un dialeg

en igualtat de condicions. L'accio

de mediar en aquest context

esdevé a la vegada una exposicio

al fet traumatic i per tant una
victimitzacié secundaria.
L'article 87 ter Apartat 5, de la
llei organica del poder judicial,
prohibeix la mediacio en
conflictes on es dona violencia
de génere.

Parlem a més, de mediacio
informal, quan la persona que
media no ho fa des d'un lloc
professional, ni amb eines del
sistema formal de la mediacio,
sind que és una persona a la qual
les parts en conflicte confereixen
I'autoritat per a facilitar la
comunicacioé entre elles, per a
buscar una solucié pacifica.

Creiem necessari aclarir aquests
conceptes per a entrar als punts
seguents.

Resposta des
dels contextos familiars
de les victimes

Hi ha comunitats en que la

violencia masclista es gestiona en

familia o de forma comunitaria,
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i no es judicialitza el procés, ni
s'interposa cap institucio publica.
Molt sovint, tampoc s'implica

a persones que pertanyen a

la cultura dominant en el pais
d'acollida. D'altres, en canvi,
recorren als recursos d'ajuda,
sigui per a un seguiment
psicosocial de manera puntual,
sigui per a un allotjament d'una
durada determinada, o altres
recursos a la seva disposicio.
Les dones victimes de violencia
gue denuncien els seus
conjuges poden arriscar-se a ser
rebutjades o renegades per la
familia o la comunitat. Algunes
prefereixen llavors amuradar-

se en el silenci una vegada que
fracassen totes les temptatives

de resolucions dels problemes per
part de I'entorn familiar, amistds o

comunitari.

Considerant la pressid
comunitaria que viuen moltes
dones a I'hora d'iniciar un
procés de separacio amb els
Seus agressors, resulta molt

important teixir un dialeg i obtenir

mecanismes de proteccié de
part dels principals referents
comunitaris. No obstant, no
podem caure en creure que tota
la pressio recau en la comunitat,

sind que també esta mediada per

les possibilitats que la societat
d'acollida proporciona.

Observem de manera critica,
que les accions per afrontar les
violencies masclistes, posen la
responsabilitat dels canvis sobre
la dona que ha rebut la violencia.
Es ella la que fa un canvi de vida
per a la supervivéncia. Caldria

interpelar les diverses comunitats

en aquesta responsabilitat i crear
espais per al dialeg, la revisio, i la
creacio de respostes.

La resposta de les institucions
publiques i dels serveis de
recuperacio depenen de marcs
socioculturals complexos, propis
d'un paradigma cultural alie a la
dona migrada. Si afegim el pes
que té l'estructura familiar en el
si de moltes comunitats i el pes
a la construcci¢ de la identitat,
la mediacié informal per part de
membres de la familia o de la
comunitat poden esdevenir una
opcio.

En aquestes situacions podem
tenir una comprensioé cultural
del fet, tot i que entenem que
sense un acompanyament
professional expert en violencies
es pot recaure en la reproduccio
de la violencia, perque en
aquesta mediacio informal es
poden reproduir les diferéncies
d'estatus i de poder que s'atorga
pel repartiment de genere. En
afrontar la mediacio hi ha un
desequilibri entre les dues veus
que hi participen: la que exposa
les necessitats i interessos de
I'home i les de la dona; per tant
els acords derivats, més que
compromisos, des de l'equilibri
de les parts, poden resultar en
un mandat o precepte a obeir
per la dona. A la dona, el que

li gueda com a possibilitat és
I'acomodaci6 a les decisions
familiars o comunitaries, per no
veure's exclosa del seu si.

Agencia de la dona
I estrategies propies

En aquesta complexitat donada
per la confluéncia de varis
models culturals, i llurs normes
i eines aplicades a la proteccié
de la supervivent de violencia
masclista, no hem d'oblidar la



capacitat d'agencia de la propia
dona sobre la que recau la
violencia, per a decidir i trobar
estrategies creatives i alternatives
a qualsevol de les que hem
exposat. | de les que podem
aprendre si ens acostem amb
I'escolta i I'amplitud suficients per
recollir-les i posar-les en valor.

LA FAMILIA | LA COMUNITAT

En tot el procés
d'acompanyament a una dona
victima de violencia masclista,
des de la seva deteccid, ha de
tenir-se en compte el seu entorn
familiar. Resulta essencial
comprendre sota quin model
familiar s'estructuren les

seves relacions matrimonials i
comunitaries i com pot impactar
en aquest una separacio
matrimonial. Aix0 ens permetra
entendre quines pressions pot
arribar a viure i quines persones
poden jugar un rol facilitador.

Fora interessant propiciar
accions comunitaries orientades
a coneixer les diferents maneres
d'entendre la violéncia masclista,
establint dialegs i analisis que
puguin ajudar a una reparacio |
gue incloguin els propis valors

i creences, amb plena agencia
de les comunitats. Sempre

per0, mantenint la claredat que
la violencia és violéncia (no és
possible que des d'un relativisme
cultural es posi en dubte).

ELS | LES REFERENTS
RELIGIOSOS | RELIGIOSES

La religi¢ pot adquirir un paper
molt important per algunes
comunitats. Les institucions
religioses poden representar un
suport espiritual i afectiu per a

persones migrades que, molt
sovint, ja estaven molt lligades a la
religid en el seu pais d'origen. Les
institucions religioses no juguen
Unicament un paper religios, si

no que poden ocupar un lloc
important en la vida comunitaria.
Cada religio es fonamenta sobre
un sistema de creences i de
practiques, per tant, és necessari
mantenir una escolta a les dones
migrades per comprendre els
significats que aporta la seva visio
religiosa al seu imaginari.

La concepcio religiosa pot tenir
influencia en les seves decisions
(quin és el paper de la dona,
quines responsabilitats recauen
sobre cadascu...). Com també pot
ser una eina de recuperacio o per
a sostenir-se en les dificultats.

En algunes experiencies
d'acompanyament, incloure els
seus rituals ha servit per poder
transformar el viscut i ajudar a la
recuperacio.

En efecte, com una estrategia
per a buscar fortaleses per a
afrontar el que ha viscut, moltes
dones busquen la proximitat als
espais religiosos i als referents
d'autoritat en aquest context.
Pot resultar important de
comprendre aquestes dinamiques
i de reflexionar a una manera
d'incorporar-les en la intervencié
i en la relacio d'acompanyament
amb els i les professionals. Tot i
revaloritzant la dona en la seva
capacitat de decidir per tal que
no quedi anul-lada pels mandats
religiosos. Entendre els seu
simbolisme religids i preceptes
pot ajudar a copsar les maneres
en que la dona afronta la situacio
i les decisions que configurin el
seu cami.
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TREBALL EN XARXA
PER A DONAR RESPOSTA

Quasi la totalitat de les persones
entrevistades al llarg de la
recerca, destaquen la inexisténcia
de treball en xarxa i la manca

de comunicacid, en el marc de
I'atencié a victimes de violéncia
masclista, entre les entitats del
tercer sector i els organismes
institucionals. Els canals de
comunicacio i coordinacio son
massa febles entre entitats i
serveis publics que fan que es
dupliquin actuacions i també
dificulta que es doni a conéixer
tot el que s'esta fent. No hi ha
visio d'estratégia global i, per
tant, es genera molta dispersié
de les actuacions. Aixi doncs,

es veu necessaria la generacid
d'una xarxa estable i forta entre
els moviments feministes,
moviments de dones, col-lectius
socials, entitats del tercer sector
i 'administracio. De la mateixa
manera, es considera que cal que
les actuacions tinguin continuitat,
cohesid i avaluacié conjunta i

per tant, que formin part d'un
projecte estratégicament més
ampli de diagnosi i transformacio.
Es necessari impulsar accions
gue generin un treball en
complementarietat i teixir

una xarxa d'actors formats i
sensibilitzats en la problematica,
amb la voluntat de desenvolupar
eines i guies metodologiques que
facilitin als i les professionals
una intervencio que garanteixi
els drets de les dones migrades
extracomunitaries victimes de
violéncia masclista.
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Recomanacions

« Deconstruir els mites i els
prejudicis al voltant de la
problematica de la violencia
masclista amb les dones
migrades i racialitzades.

« Generar espais de dialeg lligats
a la violencia masclista, basats
en relacions de confianga
(no mixtes) amb dones
originaries d'altres comunitats
etnoculturals per tal de treballar
la prevencio.

+ Desenvolupar col-laboracions i
un treball en complementarietat
entre les diferents entitats
del sector i les institucions
publiques per tal d'afavorir
la recerca i I'intercanvi de
coneixements en tematiques
lligades a la intervencid i als
programes destinats a dones
migrades victimes de violéncia
masclista.

« Dur a terme activitats i
formacio, amb perspectiva
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transcultural i interseccional,
destinades als i les
professionals que treballen
en el sector, aixi com fer-les
accessibles.

Aplicar enfocaments i
practiques interseccionals

que permetin donar compte

de les multiples situacions
d'opressié a les quals poden
ser confrontades les dones
victimes de violencia masclista.

Dotar a les institucions que
treballen en el Tercer Sector de
figures de mediacid intercultural
amb formacié en violéncia
masclista, aixi com incorporar
la diversitat en els equips.

Disposar d'un banc d'intérprets
amb formacié en violéncia
masclista utilitzant un
enfocament transcultural i amb
coneixement en I'ambit de Ia
intervencié amb dones victimes
de violencia masclista.

+ Treballar la violencia masclista
des d'una vessant comunitaria,
apropant-nos als i les liders de
les comunitats.

« Afavorir I'establiment de
referents comunitaries / buscar
aliances.

Qué hem de fer per adoptar una
perspectiva transcultural en
I'ambit de la violéncia masclista?

+ Entendre que la manera en
la qual es signifiquen les
coses passa per un filtre
cultural i depén dels valors i
representacions corresponents,
i per tant, a I'hora d'afrontar
una intervencio cal preguntar-
nos sobre el significats que
per aquella persona tenen les
categories que abordem.

+ El que podem considerar
com instruments o efectes
de la violéncia masclista, no
té perque ser concebut de la



mateixa manera per totes les
dones, doncs els contextos
culturals, religiosos, historics,
etc., poden ser diversos. Sense
relativitzar en cap moment
que violéncia és violencia,
insistim en qué el que canvia
és la simbologia, per exemple,
lligat a I'estigma, o des de quins
parametres s'estableixen les
relacions de parella.

Crear eines que ens permetin
acollir la identitat de les

dones en la seva totalitat, amb
la seva complexitat i el caracter
Unic de la seva vivencia.

Crear estructures i mecanismes
gue permetin identificar quan
una dona esta patint violéncia
masclista, amb perspectiva
transcultural.

Fer una exploracié de les

seves necessitats (socials,
administratives, juridiques...)
més enlla de la violencia, per tal
de garantir processos integrals i
complerts.
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El desconeixement dels
recursos, la barrera linguistica,
la dependéncia al conjuge i

a la comunitat, la precarietat
economica i I'aillament
compliguen les relacions de
moltes dones amb I'entorn
social immediat. Moltes

d'elles, malgrat que hagin
emigrat des de fa diversos
anys, continuen havent de fer
front a obstacles estructurals i
discriminacions sistematiques.
Les dones migrades en tant que
estrangeres, i en rao de les seves
diferéncies culturals, socials

i en alguns casos religioses,
poden trobar-se en risc de ser
discriminades, desacreditades

i incompreses, la qual cosa pot
perjudicar la creaci¢ d'espais
de dialeg i de confianga. Hem
de destacar, per tant, que el
col-lectiu de dones migrades no
constitueix un grup homogeni
degut a la diversitat dels seves
trajectories migratories i de
vida.
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El fet que el marc de referéncia
per tractar les qliestions lligades
al genere es faci Unicament sota
el model del feminisme tradicional
occidental, porta al desajust de
les respostes vers les dones
migrades que no s'adeqtien

a aquest patro, i genera una
multiplicitat de discriminacions
gue porten a situacions de
marginacié a moltes dones
migrades. A més, la presencia
d'espais per a l'intercanvi
intercultural és gairebé inexistent.
Encara que és essencial combatre
els estereotips perjudicials

gue sosté la societat sobre

certes cultures, les discussions
constructives sobre el paper de

la cultura i la comunitat poden
proporcionar d'idees valuoses per
a comprendre les experiencies
Uniques de les dones migrades.

Aquesta investigaciod, ha posat de
manifest que per a comprendre
millor el fenomen de la violencia
envers les dones migrades,

refugiades i que pertanyen

a comunitats etnoculturals
minoritaries és imprescindible
disposar de dades molt més
completes, tant a nivell local
com nacional. Les institucions
nacionals i locals, han de garantir
que totes les estadistiques
siguin disgregades per sexe i
procedencia, per tal d'obtenir
una imatge més precisa de les
poblacions migrades. També,
les estadistiques i les dades
sobre la violencia contra les
dones s'han d'abordar tenint

en compte diferents condicions
de migracio de les dones i la
seva nacionalitat. Les politiques
i la legislacié per combatre la
violencia contra les dones, han
d'incloure mesures especifiques
per combatre la violéncia contra
les dones migrades i refugiades.
Aquestes mesures han de tenir
en compte les especificitats de
la seva situacio, i en particular
el seu estatus legal dins del pais
d'acollida, i han de donar prioritat



a garantir els drets humans
d'aquestes persones (és a dir,
protegir-les de la violéncia),
independentment del seu estatus
d'immigracio.

Efectivament, els factors
especifics relacionats amb

les trajectories migratories,

el coneixement lingdiistic,

les practiques religioses |
I'estigmatitzacio en el mercat
laboral sén sovint ignorats

en les intervencions amb
dones migrades. Les barreres
administratives i linglistiques,
I'absencia de serveis d'intéerpret
i de serveis de guarderia

aixi com certs prejudicis
constitueixin reptes per assegurar
intervencions adaptades a les
necessitats d'aquestes dones.

Els programes de lluita contra la
violencia han de ser dissenyats
especificament per permetre que
les dones migrades i refugiades
rebin el suport adequat. En
particular, s'han d'organitzar
campanyes informatives per
donar a coneixer entre les dones
migrades i refugiades els serveis
i les modalitats de suport que
se'ls ofereix. Les condicions
establertes en els programes de
prevencio i suport, aixi com en els
serveis d'acollida i d'allotjament
temporal, haurien de permetre a
les dones establir relacions de
conflanga.

Per tal d'afavorir que els models
actuals es complementin amb
I'especificitat requerida per

als perfils de dones migrades

I adoptar una perspectiva
interseccional és necessari

gue les institucions publiques
garanteixin el finangament a
serveis especifics (de caracter
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public, o bé a través del
flnangament public a entitats
socials) perqué puguin continuar
oferint acompanyament i suport,

i per a desenvolupar nous serveis
gue abastin un nombre més gran
de beneficiaries i amb possibilitat
de fer processos més llargs, amb
un enfocament transcultural

I interseccional. També, han
d'impulsar politiqgues amb el
proposit de millorar i augmentar
I'accessibilitat i I'adequacio, i
promoure |'adaptacio de I'oferta
de serveis municipals per a dones
migrades, tenint en compte les
necessitats diferenciades de les
nouvingudes i de les descendents
de la migracio.

Les mesures han de ser
transversals i no poden reduir-se
a l'ambit administratiu i politic, per
tant resulta esencial que la policia
i els serveis socials siguin més
conscients dels drets i obstacles
de les dones que es troben en
situacio d'especial vulnerabilitat

i que han patit una experiencia

de violencia masclista. Les
institucions publiques han de
reconeixer i promoure la condicié
especifica de les dones migrades
victimes de violencia masclista
en els programes dels serveis
especifics adrecats a aquest
col-lectiu, aixi com en I'ambit
academic.
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Annex: Serveis

especialitzats
a Barcelona

Els serveis d'atencio
especialitzada en les violencies
masclistes, s'han anat definit

i consolidant a les darreres
decades.

A Catalunya hi ha els circuit
d'atencié de la Subdireccio de
Gestid de Serveis i Recursos
d'Atencié a les Violencies
Masclistes. Direccié General
per a |'Eradicacio de les
Violencies Masclistes, depenent
del departament d'lgualtat i
Feminismes de la Generalitat
de Catalunya. |, a banda, hi ha
serveis amb titularitat municipal
i/o comarcal especifics.

Existeix el Telefon d'Atencid
contra la Violencia Masclista. On
informen dels serveis existents a

tota Catalunya i assessoren entorn

als passos a sequir davant d'una
situacio de violencia masclista.

A nivell municipal, podem
anomenar en concret els de la
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ciutat de Barcelona, a mode
d'exemple. Informacié extreta
de la web de I'Ajuntament de
Barcelona.

* EI SARA (Servei d'Atencio,
Recuperacio i Acolliment), es
crea 'l de gener del 2014, i
atén infants i adolescents que
viuen o han viscut situacions
de violencia masclista. Ofereix

atencio ambulatoria especifica a
persones victimes de situacions

de violéencia masclista. Atencio
a infants des dels 0 anys. |

SARA jove per a I'atencid juvenil.

+ Centres de serveis socials.

+ Punt d'Informacié i Atencio
ales Dones. PIAD: Serveis
municipals de proximitat que
ofereixen informacio, atencid |

assessorament. Hi ha un PIAD a

cada districte.

+ Serveis d'acolliment residencial:

Serveis residencials d'acolliment

per a dones que viuen situacions
de violencia masclista i per als
seus fills i filles. Proporcionen
una atenci¢ integral.

+ Unitat Municipal contra el

Trafic d'Essers Humans
(UTEH): Presta atenci¢ integral
a victimes, sigui quina sigui

la finalitat i assessora a les
entitats socials i professionals
gue ho requereixin.

Centre de masculinitats Plural:
Equipament municipal adregat
a fomentar una perspectiva
plural, positiva i diversa de les
masculinitats.

Central d'Urgencies |
Emergéncies Socials de
Barcelona. CUESB: Ofereix un
servei d'atencié psicosocial
permanent, que atén
qualsevol situacio d'urgencia |
d'emergencia social a la ciutat,
durant les 24 hores del dia, els
365 dies de l'any.



| com deiem al comengament
d'aquest punt, existeix el circuit
del Departament d'Igualtat i
Feminismes que es desplega per
tot Catalunya. Anomenem alguns
dels serveis que implementa
(informaci¢ extreta de la web de
la Generalitat):

+ Linia d'atenci¢ a les dones
en situacio de violencia: 900
900 120: L'atencio telefonica
de la linia 900900120 i de
correu electronic, 900900120@
gencat.cat és un servei gratuit i
confidencial, les 24 hores del dia
i els 365 dies de I'any. Aquest
servei atén les demandes
relacionades amb qualsevol
forma de situacié de violéncia
contra les dones.

« Serveis i oficines d'informacié
i atencio a les dones (SIAD)
Oficines d'Informacié de
I'Institut Catala de les Dones
i dels Serveis d'Informacio i
Atenci6 a les Dones.

+ Serveis d'intervencio
especialitzada (SIE): Es un
servei gratuit que ofereix
atencio especialitzada i
acompanyament a totes les
dones joves i adultes i als
seus fills i filles afectades
per processos de violencies
masclistes per a facilitar el
seu procés de recuperacio
I reparacio de les violencies
viscudes i del dany patit. N'hi
ha diversos desplegats a tot
Catalunya.

+ Serveis d'urgencia: Servei que
facilita I'acolliment temporal, de
curta durada, a les dones que
estan o han estat sotmeses
a situacions de violencia
masclista i a llurs filles i fills, per

tal de garantir-ne la seguretat
personal. Ofereix un espai
d'acollida immediata i temporal
que permet la reflexio per tal
gue es puguin prendre aquelles
decisions més adequades

per sortir de la situacié de
violéncia viscuda. Es vetlla per
la integritat i seguretat fisica
deladonailes sevesfilles i
fills a carrec i se I'acompanya
en les diferents gestions que
hagi d'efectuar durant la seva
estada al servei. Treballa en
coordinacio amb els serveis i
recursos de la xarxa integral del
territori per tal d'oferir a la dona
una atencid i acompanyament
integral en tot el seu procés de
recuperacio.

Serveis d'acolliment i
recuperacio (SAR): Sén serveis
desplegats a tot Catalunya.
Servei gratuit, residencial i
temporal que ofereix un espai
de proteccié i recuperacio per
les dones i els seus fills i filles
a carrec en situacioé de risc per
violencies masclistes.

Serveis Substitutoris de la
Llar (SSLL): Son serveis de
caracter gratutt, residencial i
temporal que ofereix un espai
de proteccio i recuperacié per
les dones i els seus fills i filles
a carrec en situacions de risc
per violencies masclistes.
Son serveis desplegats a tot
Catalunya, i actuen com a
substitucio de la llar, entesos
com a pisos d'autonomia.

Servei Tecnic de Punt de
Trobada (STPT): Es un servei
que busca normalitzar
I'exercici dels drets de relacio
i de comunicacio dels i de
les menors amb els seus
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progenitors i/o familiars, en
situacions de conflictivitat
(divorci, separacié o tutela per
part de I'Administracio), sempre
gue sigui possible i d'acord amb
I'evolucié de l'infant.
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